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-หน่วยงานหรือสถาบันทีด่ำเนนิการสำรวจความพงึพอใจ
ของผู้รับบริการ ได้ แก่ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
- ดำเนินการสำรวจเมื่อวันที่............................... 
- จำนวนประชากรในพื้นที่  ณ วันที่ดำเนินการสำรวจ 
จำนวน 5,606 คน 
-จำนวนประชากรผู้กรอกแบบสำรวจ จำนวน 374 คน 
คิดเป็นร้อยละ 100 ของประชากรที่ตอบแบบสอบถาม  
-งานบริการที่ใช้ในการสำรวจความพึงพอใจจำนวน 4 
ด้าน ของ 4 งานบริการ  
ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการในภาพรวม 
ร้อยละ 95.45 แยกเป็นรายด้าน เรียงลำดับจากงาน
บริการที่ได้รับความพึงพอใจสูงสุด คือ 

1. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
ความพึงพอใจร้อยละ 95.74   

2. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
ความพึงพอใจร้อยละ 95.41   

3. ด้านช่องทางการให้บริการ  
ความพึงพอใจร้อยละ 95.35  

4. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
ความพึงพอใจร้อยละ 95.31 

เมื่อพิจารณา งานบริการ 4 งาน พบว่า  
ลำดับที่ 1 ด้านรายได้หรือภาษี  
            ความพึงพอใจร้อยละ 95.72 
ลำดับที่ 2ด้านโยธา และการขออนุญาตปลูก  
           สิ่งก่อสร้าง ความพึงพอใจร้อยละ 95.50 
ลำดับที3 ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
             ความพึงพอใจร้อยละ 95.30  
ลำดับที่ 4 ด้านการศึกษา 
             ความพึงพอใจร้อยละ 95.26 
 
เอกสารหน้า.......41..............ถึงหน้า..........67............... 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทสรุปสำหรับผู้บริหาร 
(Executive Summary) 

 
การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ทั่วไปเพ่ือสำรวจและประเมินผลความพึงพอใจในการให้บริการ

ขององค์การบริหารส่วนตำบลบางพลวง อำเภอบ้านสร้าง จังหวัดปราจีนบุรี วัตถุประสงค์เฉพาะ คือ 1) เพ่ือ
ประเมินระดับความพึงพอใจในภาพรวมของการให้บริการ 4  ด้าน  คือ 1) ด้านขั้นตอนการให้บริการ 2) 
ด้านช่องทางการให้บริการ 3) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ของ 4 งานบริการ 
คือ (1) งานบริการที่ 1 ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  (2)งานบริการที่ 2  ด้านโยธา และการขอ
อนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง (3) งานบริการที่ 3 ด้านการศึกษา  (4) งานบริการที่ 4 ด้านรายได้หรือภาษี   

 ผลการศึกษา พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบาง
พลวง  อำเภอบ้านสร้าง  จังหวัดปราจีนบุรี ในภาพรวมทุกด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจร้อยละ 95.45 ( x =4.78, S.D. = .36) เมื่อพิจารณารายด้าน ทั้ง 4 ด้าน พบว่า ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.74  ( x =4.79, S.D. = .39) รองลงมาคือ 
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.41 ( x =4.77, S.D. = .36) ด้านช่องทางการ
ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.35 ( x =4.77, S.D. = .39) และ ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.31 ( x =4.77,   S.D. = .30) ซ่ึงจัดอยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน 

เมื่อพิจารณางานบริการ 4 งาน พบว่า  ระดับความพึงพอใจงานบริการทั้ง 4 งานบริการ                   
ขององค์การบริหารส่วนตำบลบางพลวง อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.45 
( x =4.78, S.D. = 0.47)  เมื่อพิจารณาเป็นงานบริการ พบว่า ด้านรายได้หรือภาษี โดยมีค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจร้อยละ  95.72 ( x =4.79, S.D. = 0.45) รองลงมา คือ ด้านโยธา และการขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.50 ( x =4.78, S.D. = 0.48)  ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  
โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ  95.30 ( x =4.77, S.D. = 0.48) และ ด้านการศึกษา โดยมีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจร้อยละ  95.26 ( x =4.76, S.D. = 0.46)  ซึ่งจัดอยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน 

จากผลการประเมินระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการอยู่ ในระดับมากที่สุด แสดงให้เห็นว่า
องค์การบริหารส่วนตำบลบางพลวง อำเภอบ้านสร้าง  จังหวัดปราจีนบุรี มีศักยภาพสูงในการให้บริการที่ดี  
สามารถตอบสนองความ พึงพอใจและความต้องการของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลบาง
พลวง ได้เป็นอย่างด ี

โดยสรุป องค์การบริหารส่วนตำบลบางพลวง อำเภอบ้านสร้าง  จังหวัดปราจีนบุรี เป็นองค์กรที่มี
ศักยภาพสูงในการบริการประชาชน  ดังนั้น ควรรักษาระดับการบริการให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  และ
เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างยั่งยืนสำหรับองค์กรตลอดไป และที่สำคัญควรพัฒนาการให้บริการอย่างต่อเนื่อง
สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนผู้มารับบริการ  ซึ่งผลการประเมินระดับความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบางพลวง ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  คือ  มีค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจร้อยละ 95.45 

 



  

คำนำ 
 

 การศึกษาเพ่ือสำรวจและประเมินความพึงพอใจคุณภาพการบริการประชาชนขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในครั้งนี้  ดำเนินการภายใต้ข้อตกลงร่วม  (Term of Reference)  ระหว่าง  มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม โดย สำนักบริการวิชาการ กับ องค์การบริหารส่วนตำบลบางพลวง อำเภอบ้านสร้าง จังหวัด
ปราจีนบุรี  ทั้งนี้เพ่ือที่จะให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถปฏิบัติหน้าที่ในบริบทที่เปลี่ยนแปลงไปได้ใน
ปัจจุบันนี้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  สัมฤทธิ์ผล  จำเป็นต้องมีการประเมินผลความพึงพอใจของ
ประชาชนที่ได้รับบริการโดยตรงจากท้องถิ่น  ถือได้ว่าบทบาทของท้องถิ่นด้านการให้บริการมีความจำเป็น
และสำคัญอย่างยิ่งในการอำนวยความสะดวก ด้านการให้บริการอย่างมีคุณภาพในแต่ละขั้นตอนของการ
ให้บริการประชาชน  

ดังนั้น  การวิจัยด้านความพึงพอใจของประชาชนผู้ รับบริการจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น               
ครั้งนี้  เป็นการศึกษาประเมินผลตามภารกิจและโครงการฯ  ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ดำเนินงานใน
ปีงบประมาณที่ผ่านมาโดยหลักเกณฑ์การประเมินผลนั้นจะต้องอาศัยระยะเวลาการให้บริการประชาชน  
12  เดือน  จึงจะเริ่มประเมินผลได้โดยการดำเนินงานตามภารกิจโครงการฯ ต่างๆ ของท้องถิ่นนั้น  จะต้อง
ให้หน่วยงานกลางที่มีภารกิจหลักในการศึกษาวิจัยโดยตรง  ได้แก่  สถาบันการศึกษาที่เปิดสอนใน
ระดับอุดมศึกษา  ระดับบัณฑิตศึกษา  เป็นอาทิ  

ผลการศึกษาจะเป็นส่วนหนึ่งตามตัวชี้วัดในมิติที่ 2 ข้อ 2.1  ตามเกณฑ์กำหนดตัวชี้วัดของ 
กระทรวงมหาดไทย ดั งนั้ น  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  โดย สำนักบริการวิชาการ (Uniquest 
Mahasarakham University)  คณะดำเนินงาน  และทีมงานวิจัย ได้รับความไว้วางใจจากองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น  นับว่าเป็นเกียรติอย่างยิ่ง  และมีความยินดีที่ได้ร่วมมือกับท้องถิ่นทางด้านวิชาการ ซึ่งเป็น
ภารกิจที่สำคัญของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ในการบริการวิชาการอันเป็นหน่วยงานที่มีความเป็นกลาง  
ยึดหลักการทางวิชาการโดยมีขอบเขตการดำเนินการวิจัยที่สำคัญ ประการหนึ่งว่าผู้ว่าจ้างจะไม่เข้ามา
เกี่ยวข้องผลการศึกษาแต่อย่างใด  อันเป็นการศึกษาเพ่ือนำมาประกอบใช้ในการปรับปรุง ส่งเสริมการ
ดำเนินการต่อไปในด้านการบริการประชาชนในภาพรวม  อนึ่งผลการศึกษาในครั้งนี้อันจะ ก่อคุณประโยชน์
ต่อการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ การบริหารองค์กร รวมทั้งสิ่งอำนวยความสะดวกและเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ  เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในเขตพ้ืนที่ของท้องถิ่นให้ดีที่สุด อันจะส่งผลถึง
ประชาชนผู้ที่เสียภาษีให้กับท้องถิ่นพึงได้รับประโยชน์อย่างแท้จริง ตรงกับความต้องการ และก่อให้เกิด
ความพึงพอใจแก่ประชาชนผู้รับบริการได้อย่างสูงสุดต่อไป 
 

สำนักบริการวิชาการ 
  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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บทที่ 1 
บทนำ 

 
1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของการประเมิน 

 
 แนวความคิดในการ “ให้บริการประชาชน” ของภาครัฐมิได้เกิดขึ้นในประเทศไทยประเทศเดียว  
ทุกประเทศที่พัฒนาแล้ว  หรือกำลังพัฒนา  มีความพยายามที่จะปฏิรูปการบริการประชาชนให้ดีและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นและที่สำคัญที่สุด  คือ  ความพึงพอใจของประชาชนและการมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
เป้าหมายของการบริการประชาชนนั้นเป็นสิ่งที่วัดยากเพราะเป็นความรู้สึกของประชาชนว่ามีความพึงพอใจ
มากน้อยเพียงใดซึ่งในสังคมมีกลุ่มบุคคลหลายกลุ่ม หลายระดับ ทำให้มาตรการในการตรวจสอบและ
ประเมินดำเนินการได้ยาก ซึ่งแตกต่างกับภาคเอกชนที่สามารถดำเนินการประเมินได้ด้วยการเปรียบเทียบ
ผลขาดทุนและกำไรของแต่ละปีว่าเพ่ิมหรือลด ทั้งนี้มาตรการวัดผลกำไรขาดทุนเป็นเรื่องของตัวเลขที่
สามารถวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้จากการดำเนินการตลอดทั้งปีของบริษัท ซึ่งแตกต่างจากภาครัฐ
แต่ความพยายามของภาครัฐในช่วงระยะเวลาเกือบ 20 ปี ที่ผ่านมาทั้งในประเทศและต่างประเทศก็ต่าง
พยายามกำหนดนโยบายและมาตรการต่างๆ ที่จะพัฒนาคุณภาพในการบริการสาธารณะให้ดียิ่งขึ้น 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง “ความพึงพอใจ” ต่อขั้นตอนการให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ทัศนคติและจิต
บริการของเจ้าหน้าที่รัฐที่มีต่อประชาชนให้เปรียบเสมือนเป็น “ลูกค้า” ตามแนวคิดของภาคเอกชนและสิ่ง
อำนวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐานต่างๆ ที่รัฐควรจัดหาเพ่ือให้บริการประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว  และ
ทั่วถึงแต่ความพึงพอใจอย่างเดียวไม่เพียงพอจะต้องคำนึงถึงประสิทธิภาพและประสิ ทธิผลของการ
ปฏิบัติงานในองค์กรภาครัฐด้วย ซึ่งแนวคิดการบริการสาธารณะในประเทศไทยนั้นได้นำแนวคิดสัญญา/
ข้อตกลงการบริการสาธารณะกับทุกส่วนราชการโดยให้มีการปรับปรุงพัฒนาการบริการสาธารณะ โดยให้มี
การปฏิบัติงานที่มุ้งเน้นเป้าหมายมากขึ้นและจัดสรรงบประมาณโดยยึดหลักการสำคัญของการบริหาร
จัดการที่มุ้งเน้นประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 
2542  ได้กำหนดอำนาจและหน้าที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะระหว่างรัฐกับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น และระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยกันเอง การจัดสรรสัดส่วนภาษีและอากรระหว่างรัฐกับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และระหว่างองค์กรปกครองท้องถิ่นด้วยกันเอง นอกจากนี้  แผนการกระจาย
อำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ .ศ 2543 กำหนดกรอบแนวคิด เป้าหมายและแนวทางการ
กระจายอำนาจ โดยยึดหลักการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายไม่เป็นแผนที่เบ็ดเสร็จ มีกระบวนการยืดหยุ่น และ
สามารถปรับวิธีการให้สอดคล้องกับสถานการณ์และการเรียนรู้จากประสบการณ์ที่เพ่ิมขึ้น ทั้งนี้  ได้กำหนด
กรอบแนวคิดไว้ 3 ด้าน คือ 1) อิสระในการกำหนดนโยบายและการบริหารจัดการ โดยยังคงรักษาความเป็น
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รัฐเดี่ยวและความมีเอกภาพของประเทศ  2) ด้านการบริหารราชการแผ่นดินและการบริหารราชการส่วน
ท้องถิ่นโดยปรับบทบาทของราชการ บริหารส่วนกลางและราชการบริหารส่วนภูมิภาคให้ส่วนท้องถิ่นเข้ามา
ดำเนินการแทนเพ่ือให้ราชการบริหารส่วนกลางและบริหารส่วนภูมิภาครับผิดชอบภารกิจมหาภาคและ
ภารกิจที่เกินขีดความสามารถขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  โดยกำกับดูแลองค์กรปกครองท้องถิ่นใน
ด้านนโยบายและ    ด้านการศึกษาเท่าที่จำเป็นสนับสนุนด้านเทคนิควิชาการ  และตรวจสนองติดตาม
ประเมินผล  3) ด้านประสิทธิภาพการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือให้ประชาชนได้ รับบริการ
สาธารณะที่ดีขึ้นไม่ต่ำกว่าเดิม มีคุณภาพมาตรฐาน การบริหารมีความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ และ
รับผิดชอบต่อผู้ใช้บริการมากข้ึน รวมทั้งส่งเสริมให้ภาคประชาสังคมและชุมชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจร่วม
ดำเนินงาน และติดตามตรวจสอบแนวทางการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พิจารณา
จากอำนาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้งนี้ ยังขึ้นอยู่กับความพร้อมขององค์กรปกครองท้องถิ่น
ที่จะรับการถ่ายโอน รวมทั้งการสร้างกลไกและระบบควบคุมคุณภาพมาตรฐานมารองรับตลอดจนการ
ปรับปรุงระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้องภารกิจที่ถ่ายโอนจัดเป็น 6 กลุ่มภารกิจ ได้แก่ 1) ด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐาน 2) ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต 3) ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคมและการรักษาความสงบ
เรียบร้อย 4) ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว 5) ด้านการบริหาร
จัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมและ 6) ด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีตและภูมิปัญญา
ท้องถิ่น ( กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2546 ) 

องค์การบริหารส่วนตำบล(อบต.) เป็นหน่วยงานราชการบริหารส่วนท้องถิ่น ที่จัดตั้งขึ้นในเขตชุมชน
ชนบท  ดังนั้น จึงเป็นเครื่องมือที่สำคัญในการปกครองท้องถิ่นของชนบทไทย ซึ่งแต่เดิมมีรูปแบบการ
บริหารงานแบบสภาตำบลได้จัดตั้งขึ้นตามคำสั่งกระทรวงมหาดไทย 222/2499 ลงวันที่ 8 มีนาคม พ.ศ 
2499 เรื่อง ระเบียบบริหารราชการส่วนตำบลและหมู่บ้านโดยมีวัตถุประสงค์ท่ีจะเปิดโอกาสให้ราษฎรได้เข้า
มามีส่วนร่วมในการบริหารงานของตำบลและหมู่บ้านทุกอย่างเท่าที่จะเป็นประโยชน์แก่ท้องถิ่นและราษฎร
เป็นส่วนรวม ซึ่งจะเป็นแนวทางนำราษฎรไปสู่การปกครองระบอบประชาธิปไตย และในปี พ .ศ 2537 ได้มี
การประกาศใช้พระราชบัญญัติสภาตำบลแทนประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 425 ลงวันที่ 13  ธันวาคม 2515 
นับตั้งแต่ พ.ร.บ. สภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. 2537 มีผลบังคับใช้เมื่อ วันที่ 2 มีนาคม 
2538 ทำให้มีการปรับฐานะการบริหารงานในระดับตำบล โดยการเปลี่ยนแปลงรูปโฉมใหม่ของสภาตำบล
ทั่วประเทศเป็นรูปแบบองค์การบริหารส่วนตำบล (โกวิทย์  พวงงาม, 2542 : 169 -170) 

หน่วยงานภายในขององค์การบริหารส่วนตำบลมีพนักงานส่วนท้องถิ่น เป็นเจ้าหน้าที่ท้องถิ่นของ
องค์การบริหารส่วนตำบลที่ปฏิบัติงานอันเป็นภารกิจประจำสำนักงานหรืออาจจะนอกสำนักงานก็ได้  ซึ่งมี
ความเกี่ยวพันกับชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนอย่างใกล้ชิด เพราะหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบล
ต้องติดต่อและให้บริการแก่ประชาชน ทั้งในเรื่องการส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดี การจัดระเบียบชุมชน /สังคม 
และการรักษาความสงบเรียบร้อย การวางแผน การส่งเสริมการลงทุนพาณิช กรรมและการท่องเที่ยว การ
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บริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม และการทำนุ บำรุง  ศิลปะ  วัฒนธรรม 
จารีต และภูมิปัญญาท้องถิ่นให้คงอยู่กับท้องถิ่นซึ่งนับว่าเป็นภาระหน้าที่ ที่ใกล้ชิดกับประชาชนในท้องถิ่น
มาก  (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2546) 

ดังนั้น  ภารกิจสำคัญประการหนึ่ งขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นคือ ความรับผิดชอบ 
(Accountability) ในความคาดหวังและตอบสนองความต้องการของประชาชนต่อระบบราชการในเรื่องของ
คุณภาพการให้บริการ ซ่ึงหมายถึงความรับผิดชอบทางการเมือง (Political Accountability) ด้วยเช่นกันใน
การมุ่งเน้นการตอบสนองต่อตัวแสดง (Actor) ที่อยู่ภายนอกหน่วยงานของผู้บริหาร ภายใต้กลไกด้าน
การเมือง ผู้บริหารจะต้องตัดสินใจใช้ดุลยพินิจที่จะต้องตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของ
กลุ่มและปัจเจกบุคคลที่หลากหลายที่อ้างความชอบธรรม ได้แก่ พลเมือง ฐานคะแนนเสียง ผู้รับบริการ                  
ผู้เสียภาษี ลูกค้า เจ้าหน้าที่ท่ีมาจาการเลือกตั้ง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกและแนวคิดที่สำคัญประการ
หนึ่งที่เข้ามามีส่วนสัมพันธ์กับความรับผิดชอบ (Accountability) ของรัฐคือแนวทางการจัดการภาครัฐแนว
ใหม่  (New Public Management : NPM) ที่นำไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงองค์การแบบใหม่โดยนำ
แนวคิดทางการตลาด (Marketing) มาปรับใช้กับการให้บริการของภาครัฐ คือ ประชาชนเปรียบเสมือน
ลูกค้า (Customer) ผู้มารับบริการจากรัฐ รัฐจำเป็นที่จะต้องตอบสนองความคาดหวังและให้บริการลูกค้า
ด้วยความพึงพอใจ (วสันต์ ใจเย็น, 2549 : 39 –55)   

นอกจากความรับผิดชอบ (Accountability) ของรัฐต่อประชาชนแล้ว รัฐยังต้องส่งเสริมและ
สนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกำหนดนโยบาย การตัดสินใจทางการเมือง การวางแผนพัฒนา
เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง รวมทั้งการตรวจสอบการใช้อำนาจรัฐ ทุกระดับซึ่งการปฏิบัติหน้าที่ของส่วน
ราชการต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้คำนึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของรัฐ (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ, 2546) 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ .ศ. 2546  ซึ่งเป็น
หลักเกณฑ์ในการปฏิบัติราชการโดยคำนึงถึงประโยชน์สุขของประชาชน การบริหารราชการเกิดผลสัมฤทธิ์
และเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ และต้องตอบสนองความต้องการของประชาชนในการอำนวยความ
สะดวกในการให้บริการ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เกินความจำเป็นเพ่ือให้เกิดความคล่องตัวและรวดเร็วใน
การปฏิบัติราชการ รวมทั้งมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างต่อเนื่อง และในการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการนั้น ต้องให้เป็นไปตามหมวดที่ 8 ของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ที่กำหนดให้ส่วนราชการมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการโดยจัดให้มี 
คณะผู้ประเมินอิสระ ดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการเกี่ยวกับสัมฤทธิผลของ
ภารกิจ คุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ความคุ้มค่าในการบริการ ดังนั้น 
สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ จึงกำหนดให้ทุกส่วนราชการมีการ จัดทำคำรับรองการปฏิบัติ
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ราชการ และการประเมินผลการปฏิบัติราการ โดยอยู่ภายใต้กรอบการประเมิน 4 มิติ ได้แก่ (สำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2546 ) 

มิติที่ 1 ด้านประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์ คือ ส่วนราชการแสดงผลงาน ที่บรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายตามที่ได้รับงบประมาณมาดำเนินการ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชนและผู้รับบริการ เช่น 
ผลสำเร็จในการบรรลุเป้าหมาย ตามแผนยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ ความสำเร็จในการบรรลุเป้าหมาย 
ผลผลิตของส่วนราชการ เป็นต้น 

มิติที่ 2 ด้านคุณภาพการให้บริการ คือ ส่วนราชการแสดงการให้ความสำคัญกับผู้รับบริการในการ
ให้บริการที่มีคุณภาพ สร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ เช่น ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ เป็นต้น 

มิติที่ 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ คือส่วนราชการแสดงความสามารถในการปฏิบัติ
ราชการ เช่น การบริหารงบประมาณ การรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ การควบคุมภายในและ
การตรวจสอบภายใน เป็นต้น 

มิติที่ 4 ด้านการพัฒนาองค์การ คือ ส่วนราชการแสดงความสามารถในการเตรียมความพร้อมกับ
การเปลี่ยนแปลงขององค์การ เช่น การบริหารความรู้ในองค์การ การจัดการสารสนเทศและการบริหารการ
เปลี่ยนแปลง เป็นต้น 

การประเมินทั้ง 4 มิติ นี้จะเป็นกรอบในการจัดสรรรางวัลพิเศษ บำเหน็จความชอบหรือจัดสรรเงิน
รางวัลเพ่ิมประสิทธิภาพให้แก่ส่วนราชการ โดยใช้เงินงบประมาณเหลือจ่ายของส่วนราชการนั้น เพ่ือนำไป
ปรับปรุงการปฏิบัติงานของส่วนราชการ หรือจัดสรรเงินรางวัลให้ช้าราชการในสังกัด ในกรณีที่ส่วนราชการ
ดำเนินการให้บริการ ที่มีคุณภาพเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด หรือสามารถเพ่ิมผลงาน หรือผลสัมฤทธิ์โดย
ไม่เพ่ิมค่าใช้จ่าย และคุ้มค่าต่อภารกิจของรัฐหรือสามารถกำเนินการได้ตามแผนการลดค่าใช้จ่ายต่อหน่วย 
สำหรับกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีความแตกต่าง ไปจากส่วน
ราชการทั่วๆไป “ส่วนราชการ” ตามมาตรที่ 4 ของ พ.ร.บ ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริการกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 หมายความว่า ส่วนราชการตามกฎหมายว่าด้วยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม 
และหน่วยงานอ่ืนของรัฐ ที่อยู่ในกำกับของราชการ ฝ่ายบริหารแต่ไม่รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
และมาตรา 52 ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดทำหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ตามแนวทาง
ของพระราชกฤษฎีกานี้ โดยอย่างน้อยมีหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และอำนวยความ
สะดวก และการตอบสนองความต้องการของประชาชน ที่สอดคล้องกับบัญญัติในหมวด 5 และหมวด 7 
ของพระราชกฤษฎีกานี้ และให้กระทรวงมหาดไทยมีหน้าที่ดูแลและให้ความช่วยเหลือองค์กรปกครอง
ท้องถิ่นในการจัดทำหลักเกณฑ์ดังกล่าว ดังนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จึงใช้กรอบการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการตามแนวทางของพระราชกฤษฎีการาชการทั้ง 4 มิติ คือ มิติที่ 1 ประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์ 
มิติที่ 2 ด้านคุณภาพการให้บริการ มิติที่ 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ และมิติที่ 4 ด้านการ
พัฒนาองค์การ (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2546 ) 
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องค์การบริหารส่วนตำบลบางพลวง อำเภอบ้านสร้าง จังหวัดปราจีนบุรี เป็นส่วนราชการในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่ งจะต้องมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ 2567               
ตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 4 มิติ ข้างต้นนั้น การประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
องค์การบริหารส่วนตำบลบางพลวง  จำเป็นต้องมีหน่วยงานกลางที่มีความเป็นอิสระมารับผิดชอบการ
ประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ 

สำนักบริการวิชาการ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เป็นสถาบันการศึกษาในท้องถิ่น ที่มีหน่วยงาน
รับผิดชอบด้านการวิจัย มีบุคลากรเพียงพอในการดำเนินการวิจัย จัดเป็นองค์กรกลางในท้องถิ่น จึงได้รับ
การประสานจากองค์การบริหารส่วนตำบลบางพลวง ให้เป็นหน่วยงานกลางที่จะดำเนินการประเมินผล
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ในมิติที่ 2 ด้านคุณภาพการให้บริการตามกรอบการประเมินผลความพึงพอใจ
การปฏิบัติราชการใน 4  ด้านด้วยกัน คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ                     
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก แก่ผู้มารับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบล
บางพลวง ซึ่งการประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับริการในครั้งนี้  คณะผู้วิจัยได้ดำเนินการประเมินผลใน
รูปแบบของการทำการวิจัยเชิงประเมินตามกิจกรรมของงานบริการหรือโครงการที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของ
องค์การบริหารส่วนตำบลบางพลวง รวม 4 งานบริการ ที่ต้องการประเมินคือ 

1. ประเมินผลความพึงพอใจ ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
2. ประเมินผลความพึงพอใจใน งานบริการด้านโยธา และการขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง     
3. ประเมินผลความพึงพอใจในงานบริการด้านการศึกษา              
4. ประเมินผลความพึงพอใจในงานบริการด้านรายได้หรือภาษี 

ผลการวิจัยครั้ งนี้ ค าดว่าจะเป็นประโยชน์ สำหรับองค์การบริหารส่ วนตำบลบางพลวง                          
อำเภอบ้านสร้าง จังหวัดปราจีนบุรี นำไปปรับปรุง คุณภาพการให้บริการเพ่ือผู้รับบริการมีความพึงพอใจ
มากขึ้นและเป็นสารสนเทศสำหรับผู้บริหารใช้ประกอบการพิจารณาในการกำหนดประโยชน์ตอบแทนอ่ืน
เป็นกรณีพิเศษ ประจำปีงบประมาณ 2567 ให้กับข้าราชการ พนักงานเทศบาล และเจ้าหน้าที่ในสังกัดต่อไป 

 
1.2 วัตถุประสงค์การประเมิน 

1. วัตถุประสงค์ทั่วไป 
เพ่ือประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการและการพัฒนาศักยภาพการให้บริการ

ขององค์การบริหารส่วนตำบลบางพลวง ใน 4  ด้าน ได้แก่ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการ
ให้บริการ ด้านเจ้าหน้าทีผู่้ให้บริการ และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก   
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2. วัตถุประสงค์เฉพาะ 
1)  เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจในด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
2)  เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจในงานบริการด้านโยธา และการขออนุญาตปลูก

สิ่งก่อสร้าง     
3)  เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจในงานบริการด้านการศึกษา              
4)  เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจในงานบริการด้านรายได้หรือภาษี  

 
1.3  ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากร  

ประชากรที่ทำการประเมิน ประชากรทั้งสิ้น  5,606 คน  การกำหนดตัวอย่าง (Sample size) 
ที่จะเกบ็รวบรวมข้อมูล โดยใช้หลักเกณฑ์ของ Taro Yamane (1967) ที่ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับ
ได้ ร้อยละ 0.05 ดังนั้นจึงทำการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง  374  คน   
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1.4  กรอบการประเมิน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่ 1  แสดงกรอบในการประเมินผล 

 
 
 

บริบท (Contexts) 
 
• สภาพแวดล้อมของการ

ให้บริการ 

ปัจจัยนำเข้า (Input) 
 
• บุคลากรผู้ให้บริการ 
• ข้อมูลข่าวสาร 

กระบวนการ (Processes) 
 
• กระบวนการให้บริการ 

ผลผลติ (Products) 
 
• ผลการดำเนินงานภาพรวม 
• ผลการดำเนินงานตามภารกิจ 

 

การสะท้อนผล (Feedback) 
 

• จุดแข็ง 
• จุดอ่อน 
• ข้อเสนอแนะ/การพัฒนาศักยภาพ 
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1.5 ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ได้แนวทางหรือประเด็นในการพัฒนาศักยภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วน 

ท้องถิ่น 
            2. ได้ทราบระดับความพึงพอใจ ของประชาชนในการให้บริการของหน่วยงาน เพ่ือจะนำมาใช้ใน
การปรับทิศทางการพัฒนาบริการให้มีคุณภาพและสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน 
            3. สามารถนำผลการประเมินไปใช้ในการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนการพิจารณาความดี
ความชอบของบุคลากรขององค์กร 

 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

 เพ่ือให้ผู้ศึกษางานวิจัยเชิงประเมิน  เรื่อง “โครงการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนตำบลบางพลวง ” มีความเข้าใจตรงกัน คณะผู้วิจัยจึงนิยามศัพท์ทีใ่ช้ในงานวิจัยไว้ดังนี้  

1. “ ผู้รับบริการ ” หมายถึง ผู้มารับบริการในขององค์การบริหารส่วนตำบลบางพลวง                      
อำเภอบ้านสร้าง  จังหวัดปราจีนบุรี ประจำปี 2567    

2.“ การให้บริการ ” หมายถึง การให้บริการแก่ผู้มารับบริการของเขตองค์การบริหารส่วน                 
ตำบลบางพลวง    

3. “ ความพึงพอใจ ” หมายถึง  ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่เกิดจากการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนตำบลบางพลวง ใน 4  ด้าน ดังนี้ 

3.1) “ขั้นตอนการให้บริการ ” หมายถึง มีกระบวนการขั้นตอนในการให้บริการที่                
ไม่ซับซ้อน มีการจัดลำดับของการให้บริการที่สะดวกและรวดเร็ว และใช้เวลาในการบริการอย่างเหมาะสม 

3.2) “ ช่องทางการให้บริการ ” หมายถึง  มีช่องทางการให้บริการขององค์การบริหารส่วน                 
ตำบลบางพลวง บริการอำนวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการหลากหลายช่องทาง ให้บริการที่สะดวก                   
และรวดเร็ว 

3.3) “เจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการ ” หมายถึง  เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบล                  
บางพลวง ที่ทำหน้าที่ให้บริการ อำนวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการด้วยความสุภาพอ่อนน้อม มีความรอบรู้
และสามารถ ให้คำแนะนำแก่ผู้มารับบริการได้อย่างถูกต้อง 

3.4) “สิ่งอำนวยความสะดวก” หมายถึง อาคารสถานที่ เช่น  ห้องพัก ห้องน้ำ ที่จอดรถ  
สะดวกแก่การให้บริการ และมีความปลอดภัย มีเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ทันสมัยเพียงพอแก่การให้บริการ 
รวมไปถึงอาหารและเครื่องดื่มท่ีมีการจัดให้อย่างเหมาะสม 

4.  “ อบต. ”  หมายถึง  องค์การบริหารส่วนตำบล 
5.  “องค์การบริหารส่วนตำบลบางพลวง” หมายถึง  องค์การบริหารส่วนตำบลบางพลวง                

อำเภอบ้านสร้าง  จังหวัดปราจีนบุรี 



บทที่ 2 
แนวคิดการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 
การศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษา ได้ค้นคว้าจากเอกสารทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือนำมาประกอบการวิจัย                     
ซึ่งประกอบด้วยสาระสำคัญดังต่อไปนี้ 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
2.2 ลักษณะทั่วไปของระบบติดตามและประเมินผล 
2.3 องค์ประกอบของการติดตามประเมินผล 
2.4 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 
2.5 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการสาธารณะ 
2.6 การติดตามและประเมินผลยุทธศาสตร์ 
2.7 การติดตามและประเมินผลโครงการ 
2.8 สรุปผลการพัฒนาท้องถิ่นในภาพรวม 
2.9 ข้อเสนอแนะในการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นในอนาคต 
2.10 สภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนตำบลบางพลวง 
2.11 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ เป็นลักษณะนามธรรม ไม่สามารถที่จะมองเห็นเป็นรูปร่างได้ แต่สามารถสังเกตได้จากการ
แสดงออก “พึง” เป็นคำช่วยกิริยา หมายถึง “ควร” เช่น พึงใจ หมายความว่า เหมาะใจ พอใจ เป็นความรู้สึกที่มี
ความสุข เมื่อได้รับความสำเร็จตามความมุ่งหมาย และความต้องการ ความพึงพอใจเป็นเรื่องของบุคคล เป็น
ความรู้สึกส่วนตัวของบุคคลที่มีความหมายกว้าง ความพึงใจโดยทั่วไปตรงกับคำภาษาอังกฤษ “Satisfaction” ซึ่งมี
ความหมายโดยสังเขปดังนี้ 

กูด (Good.   1973  :  384) กล่าวว่าความพึงพอใจหมายถึง คุณภาพ สภาพหรือระดับของความพึงพอใจ 
ซึ่งเป็นผลมาจากความสนใจ และ ความพึงพอใจของบุคคลที่มีต่องานของเขา 

แมงเกิลสิดอร์ฟฟ์ (Mangelsdorff. 1978 : 86) กล่าวว่า ความพึงใจเป็นเกณฑ์อย่างหนึ่งที่ใช้สำหรับวัด
คุณภาพของงาน 

วอลแมน (Wolman. 1973  :  333) ได้ให้ความหมายของความพึงใจไว้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง 
“ความรู้สึกที่มีความสุขเมื่อได้รับผลสำเร็จตามความมุ่งหมายของความต้องการ หรือแรงจูงใจ” จากคำจำกัดความ
ข้างต้นจะสังเกตได้ว่า ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นได้ถ้าบุคคลได้รับการตอบสนองเป็นอย่างดีไม่ว่าจะเป็นด้านวัตถุหรือ
ด้านจิตใจ ซึ่งความพอใจนั้นอาจเกิดจากคุณภาพ    ของงาน หรือสิ่งที่มีการนำเสนอในรูปแบบที่น่าพอใจ 

สุโท เจริญสุข (2519  :  23) กล่าวว่า “ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นส่วนหนึ่งของเจตคติ ซึ่งเป็น
ส่วนสำคัญในการเรียนรู้อีกประการหนึ่ง” 

สรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพจิตใจ ความรู้สึกของผู้เป็นประชากรที่มีต่อการบริหารจัดการของ
หน่วยงานของรัฐ ความพึงใจ (Satisfaction) เป็นส่วนหนึ่งของเจตคติ ซึ่งเป็นส่วนสำคัญในการเรียนรู้อีกประการ
หนึ่ง 
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2.2 ลักษณะท่ัวไปของระบบติดตามและประเมินผล 
ระบบติดตามและประเมินผลแผนการพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือปัจจุบันเรียกว่า “แผน

ยุทธศาสตร์” สามารถใช้เป็นกลไกในการติดตามแผนการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์ที่กำหนดไว้โดยจะปรากฏใน
รูปแบบรายงานในทุกช่วงของแผนยุทธศาสตร์ โดยข้อมูลที่ได้จะถูกส่งไปยัง “หน่วยติดตามและประเมินผล” 
(Monitoring and Evaluation Unit) ซึ่งเป็นหน่วยรวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวมของจังหวัด นอกจากนี้ยัง
ทำหน้าที่เป็น “ระบบสัญญาณเตือนภัยล่วงหน้า” (Early Warning System) ว่าองค์กรท้องถิ่น มีแผนยุทธศาสตร์
ที่ดีหรือไม่ อย่างไร สามารถดำเนินการตามแผนที่กำหนดไว้เพียงใด ผลการดำเนินงานตามแผนเป็นอย่างไร เพ่ือ
ประโยชน์ต่อการปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานขององค์กรให้บรรลุเป้าหมายในทุกช่วงของแผนต่อไป
ในอนาคต (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น  2548) 

 
2.3 องค์ประกอบของการติดตามประเมินผล 

ระบบติดตามประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น  ประกอบด้วยองค์ประกอบสามส่วนหลัก  คือ ส่วนปัจจัย
นำเข้า (Input) ส่วนของกระบวนการ (Process) และส่วนของผลลัพธ์ (Output) (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
2548) ดังต่อไปนี้ 

1. ปัจจัยนำเข้า (Input) คือปัจจัยที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องมีเพ่ือเข้าสู่ระบบติดตาม และ
ประเมินผล ได้แก่ แผนยุทธศาสตร์ ผู้ประเมิน และเครื่องมือในการประเมิน 

2. กระบวนการติดตาม (Process) คือช่วงของการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ของท้องถิ่นซึ่งจะทำให้
ทราบว่า แผนยุทธศาสตร์ที่กำหนดไว้ดีเพียงใด สามารถวัดผลได้จริงหรือไม่เป็นไปตามเป้าหมายเพียงใด เพ่ือ
บุคลากรที่เก่ียวข้องสามารถระดมความคิดในการปรับเปลี่ยนวิธีการดำเนินงาน สู่การบรรลุแผนที่กำหนดไว้ได้ เน้น
การติดตามการดำเนินงานโครงการ การเฉพาะกิจ ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงาน 

3. ผลลัพธ์ (Output) เป็นการติดตามช่วงสุดท้ายหรืออาจเรียกว่า “การประเมินแผนยุทธศาสตร์” ซึ่ง
จะได้แสดงให้เห็นว่า ผลที่เกิดขึ้นเป็นไปตามเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้หรือไม่ เพ่ือเป็นประโยชน์สำหรับบุคลากร 
หน่วยงาน และองค์กรที่เกี่ยวข้อง และเป็นฐานในการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ของท้องถิ่น อันได้แก่ ความพึงพอใจ
ของผู้ที่เกี่ยวข้อง ต่อผลการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้องต่อการ
ดำเนินงานในแต่ละยุทธศาสตร์ และการเปลี่ยนแปลงของชุมชนตามตัวชี้วัด 

 
2.4  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 
  เกี่ยวกับเรื่องคุณภาพการบริการมีผู้ให้ความหมายไว้แตกต่างกันตามวัตถุประสงค์ของผู้ที่ การศึกษา ดังนี้ 
สมิต สัชฌุกร (2542 อ้างถึงใน สุนันทา ทวีผล, 2550, หน้า 18) ให้ความหมายคำว่า การบริการตรงกับคำใน
ภาษาอังกฤษว่า “Service” ซึ่งเป็นคำที่เราคุ้นเคยและคนส่วนมากจะ เรียกร้อง ขอรับบริการเพ่ือความพึงพอใจ
ของตน โดยกล่าวว่า การบริการเป็นการปฏิบัติงานที่กระทำ หรือติดต่อและเกี่ยวข้องกับการใช้บริการ การให้
บุคคลต่าง ๆ ได้ใช้ประโยชน์ในทางใดทางหนึ่ง ทั้ง ด้วยความพยายามใด ๆ ก็ตามด้วย วิธีการหลากหลายในการทำ
ให้คนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องได้รับความ ช่วยเหลือจัดได้ว่าเป็นการให้บริการ ทังสิ น การจัดอำนวยความสะดวกก็เป็น
การให้บริการ การสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ ก็ เป็นการให้บริการ การให้บริการจึงสามารถดำเนินการได้
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หลากหลายวิธีจุดสำคัญคือเป็นการ ช่วยเหลือและอำนวยประโยชน์ให้แก่ผู้ใช้บริการ การบริการเป็นสิ่งสำคัญยิ่งใน
งานด้านต่าง ๆ เพราะบริการ คือ การให้ความช่วยเหลือหรือ  การดำเนินการที่เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืน ไม่มีการ
ดำเนินงานใด ๆ ที่ปราศจากบริการทั้งในภาคราชการ และภาคธุรกิจเอกชน การขายสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ใด ๆ ก็
ต้องมีการบริการรวมอยู่ด้วยเสมอยิ่งเป็น ธุรกิจบริการตัวบริการนั้นเองคือ สินค้า การขายจะประสบความสำเร็จได้
ต้องมีการบริการที่ดีกิจการ ค้าจะอยู่ได้ต้องทำให้เกิดการ “ขายซ้ำ” คือ ต้องรักษาลูกค้าเดิมและเพ่ิมลูกค้าใหม่ 
การบริการที่ดีจะ ช่วยรักษาลูกค้าเดิมไว้ทำให้เกิดการขายซ้ำแล้วซ้ำอีก และชักนำให้มีลูกค้าใหม่ ๆ ตามมาเป็น
ความ จริงว่า “เราสามารถพัฒนาคุณภาพสินค้าทีละตัวได้แต่การพัฒนาคุณภาพบริการต้องทำพร้อมกันทั้ง  
องค์กร” การพัฒนาคุณภาพของการบริการเป็นสิ่งจำเป็นอย่างยิ่งที่ทุกคนในองค์กรจะต้องถือเป็น ความรับผิดชอบ
ร่วมกัน มิฉะนั้นจะเสียโอกาสแก่คู่แข่งขันหรือสูญเสียลูกค้าไป  
 ชัชวาล อรวงศ์ศุภทัต. (2557). กล่าวว่า ส่วนแนวคิดพ้ืนฐานเรื่องคุณภาพการให้บริการ เป็นแนวคิดที่
ได้รับการเสนอไว้โดยโครนินและเทเลอร์ (Cronin and Taylor, 1992) ในทัศนะของนักวิชาการทั้งสองท่าน ความ
พึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ เป็นเรื่องของการเปรียบเทียบประสบการณ์ของ  ผู้รับบริการได้รับบริการ กับความ
คาดหวังที่ผู้รับบริการนั้นมีในช่วงเวลาที่มารับบริการ และเป็นสิ่งที่ ช่วยให้สามารถวัดคุณภาพการให้บริการได้ ส่วน
คุณภาพการให้บริการในมุมมองเชิงการตลาด คอร์ ดับเปิ้ลสกี รัสท์ และซาร์ฮอริก (Cordupleski, Rust, and 
Zahorik, 1993) ได้ให้คำจำกัดความไว้ว่า คุณภาพการให้บริการ เป็นส่วนขยายของบริการ กระบวนการบริการ 
และองค์กรที่ให้บริการ ที่ สามารถตอบสนองหรือทำให้เกิดความพึงพอใจในความคาดหวังของบุคคล แนวคิด
พ้ืนฐานที่มอง คุณภาพการให้บริการผ่านกรอบการมองด้านความพึงพอใจต่อการให้บริการนี้ ได้รับการสนับสนุน
จาก นักวิชาการอีกท่านหนึ่งคือ   บิทเนอร์ (Bitner, 1992) ซึ่งอธิบายจากผลงานวิจัยที่ได้เคยทำการศึกษาไว้ ว่า 
คุณภาพการให้บริการสามารถวัดโดยผ่านความพึงพอใจของผู้รับบริการได้  
 สุนันทา ทวีผล (2550, หน้า 19 - 20) กล่าวไว้ว่า ในการพิจารณาความสำคัญของบริการ อาจพิจารณาได้
ใน 2 ด้าน ได้แก ่ 
 1. ถ้ามีบริการที่ดีจะเกิดผลอย่างไร  
 2. ถ้าบริการไม่ดีจะมีผลเสียอย่างไร  
 บริการที่ดีจะส่งผลให้ผู้รับบริการมีทัศนคติอันได้แก่ ความคิด และความรู้สึก ทั งต่อตัว ผู้ ให้บริการและ
หน่วยงานที่ให้บริการเป็นไปในทางบวก คือ ความชอบ ความพึงพอใจ ดังนี้ 
 1. มีความชื่นชมในตัวผู้ให้บริการ  
 2. มีความนิยมในหน่วยงานที่ให้บริการ  
 3. มีความระลึกถึงและยินดีมาขอรับบริการอีก  
 4. มีความประทับใจที่ดีไปอีกนานแสนนาน  
 5. มีการบอกกล่าวไปยังผู้อื่นแนะนาให้มาใช้บริการเพ่ิมขึ้น  
 6. มีความภักดีต่อหน่วยงานที่ให้บริการ  
 7. มีการพูดถึงผู้ให้บริการและหน่วยงานในทางท่ีดี  
 บริการที่ไม่ดีจะส่งผลให้ผู้บริการมีทัศนคติท้ังต่อตัวผู้ให้บริการและหน่วยงานที่ ให้บริการ เป็นไปในทางลบ 
มีความไม่ชอบและความไม่พึงพอใจ ดังนี้ 
 1. มีความรังเกียจตัวผู้ให้บริการ  
 2. มีความเสื่อมศรัทธาในหน่วยงานที่ให้บริการ  
 3. มีความผิดหวัง และไม่ยินดีมาใช้บริการอีก  
 4. มีความประทับใจที่ไม่ดีไปอีกนานแสนนาน  



 
12 

 

 
โครงการสำรวจและประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบางพลวง  อำเภอบ้านสร้าง  จังหวัดปราจีนบุรี  ประจำปี  2567 

 5. มีการบอกกล่าวไปยังผู้อื่น ไม่แนะนำให้มาใช้บริการอีก  
 6. มีการพูดถึงผู้ให้บริการและหน่วยงานในทางท่ีไม่ดี  
 พฤติกรรมของผู้ที่จะทำงานบริการได้ดีมีดังต่อไปนี้ 
  อนุวัฒน์ ศุภชุติกุล และคณะ (2541 หน้า 1-3) ได้ศึกษาขั้นตอนการทำกิจกรรมพัฒนา คุณภาพรูปแบบ
สำหรับบริการสุขภาพ กล่าวถึง ความหมายคุณภาพ คือ ภาวะที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้  สินค้าหรือบริการ เราอาจ
เรียกผู้ใช้สินค้าหรือบริการว่าลูกค้าซึ่งหมายถึงที่พ่ึงพิงการทำงานของเราการ ที่ผลงานของเราจะเป็นคุณประโยชน์
ต่อลูกค้าได้นั้นจะต้องทำในสิ่งที่ควรทำให้ถูกต้องตั้งแต่เริ่มแรก (do right thing right since the first time) การ
ทำในสิ่งที่ควรทำคือ การแก้ปัญหาหรือตอบสนอง ความต้องการของลูกค้า การทำให้ถูกต้องตั้งแต่เริ่มแรก คือ การ
ปฏิบัติตามมาตรฐานทางเทคนิคหรือ มาตรฐานวิชาชีพ เราอาจจำแนกคุณภาพเป็นคุณภาพที่ต้องมี (must be 
quality) และคุณภาพที่ประทับใจ (attractive quality) คุณภาพที่ต้องมีคือสิ่งที่ลูกค้าคาดหวังหากไม่ได้รับจะเกิด
ความไม่พึงพอใจ คุณภาพที่ประทับใจคือสิ่งที่เกินความคาดหวังของลูกค้า หากไม่ได้รับก็จะไม่รู้สึก แต่เมื่อได้รับ
แล้วจะ รู้สึกประทับใจ การพัฒนาคุณภาพจะต้องให้ความสำคัญกับคุณภาพที่ต้องมีเป็นอันดับแรก และจัดให้  มี
คุณภาพที่ประทับใจหากเป็นไปได้ เราอาจจำแนกคุณภาพบริการสุขภาพออกเป็นมิติต่างๆ ได้ดังนี้ 
  1. ความรู้ความสามารถ (competency) ของผู้ให้บริการ  
 2. ความเหมาะสม (appropriateness) ของการให้บริการเป็นการปฏิบัติตามข้อบ่งชี หรือ  ความ
สอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพ  
 3. ประสิทธิผล (effectiveness) ของการให้บริการ ได้แก่การที่ผู้ป่วยรอดชีวิต หายจากการ เจ็บป่วย ไม่มี
ความพิการ  
 4. ประสิทธิภาพ (efficiency) ของการให้บริการ ได้แก่การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าเพ่ือให้ได้  ผลลัพธ์ที่
ต้องการ  
 5. ความปลอดภัย (safety) ได้แก่การที่ไม่เกิดอันตรายหรือภาวะแทรกซ้อน  
 6. การเข้าถึงบริการหรือมีบริการให้เมื่อจำเป็น (accessibility)  
 7. ความเท่าเทียมกันในการรับบริการ (equity)  
 8. ความต่อเนื่อง (continuity)  
 หลักการสำคัญของการพัฒนาคุณภาพ คือ การมุ่ งตอบสนองความต้องการของลูกค้าการปรับ 
กระบวนการทำงานอย่างเป็นระบบต่อเนื่องโดยการใช้ข้อมูลและความคิดสร้างสรรค์ การทำงานเป็น ทีม และการ
ที่ผู้นำมีบทบาทในการชี นำและสนับสนุนอย่างเหมาะสม คุณภาพจะต้องเกิดจากความ  มุ่งมั่นของผู้ปฏิบัติงานแต่
ละคนทำงานในหน้าที่ของตนให้ดีที่สุด ในระบบงานที่ซับซ้อน เช่น โรงพยาบาล ต้องอาศัยความรู้ความเชี่ยวชาญ
ของผู้ปฏิบัติงานจำนวนมากและหลากหลายวิชาชีพ ความร่วมมือและการประสานงานระหว่างผู้ให้บริการจึงมี
ความจำเป็นต่อการให้บริการที่มีคุณภาพ การพัฒนาคุณภาพเป็นการจัดระบบงานของแต่ละหน่วยงาน และ
ระบบงานที่เชื่อมต่อระหว่าง หน่วยงานต่างๆ การจัดระบบงานดังกล่าวจะต้องอาศัยการทำงานเป็นทีม ทั้งทีม
ภายในหน่วยงาน ทีม ระหว่างหน่วยงาน ทีมระหว่างวิชาชีพ ทีมระหว่างผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหาร  
 พีรสิทธิ์ คำนวณศิลป์ (2541 หน้า 17) ได้กล่าวถึง คุณภาพการบริการว่า บริการที่ดีหรือมี คุณภาพนั้น
จะต้องไม่ทำให้ผู้รับบริการเสียเวลาในการรอคอยนาน ผู้ให้บริการต้องมีมนุษยสัมพันธ์ดี มี  การทักทายโอภา
ปราศรัย และเป็นกันเองกับผู้รับบริการหรือที่ว่า “หน้าไม่งอ รอไม่นาน วาจาไพเราะ  เสนาะหู” นอกจากเกณฑ์
ดังกล่าวแล้ว ยังมีเกณฑ์ในการวัดคุณภาพบริการที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม หรือสถานที่ให้บริการที่เรียกว่า “5 ส” 
คือ แสง สีเสียง สะอาด และสะดวก ซึ่งหมายความว่าสถานที่ ให้บริการจะต้องมีแสงสว่างที่เพียงพอ หรือเหมาะสม 
สถานที่ให้บริการจะต้องมีสิ่งที่เป็นที่สอดคล้อง กับชนิดของบริการ เช่น สถานบริการ สาธารณสุขควรมีสีขาว
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สะอาด เสียงของสถานบริการก็ควรจะ ไม่มีความดังหรืออึกทึกไม่เหมาะสม เช่น โรงพยาบาลควรจะมีเสียงเงียบ
สงบ โรงมหรสพก็ควรจะมี เสียงดังไพเราะ ความสะอาดเป็นสิ่งที่ผู้รับบริการทุกคนต้องการ เช่น สถานบริการ
สาธารณสุขต้อง ให้บริการที่สะอาด และท้ายที่สุดคือ ความสะดวก ได้แก่ สถานที่ตั้งของสถานบริการนั้นต้องมี
ความ สะดวกในการติดต่อหรือเข้ารับบริการ ไม่ตั้งอยู่ห่างไกล เช่น อยู่ในชนบท หรือขาดความสะดวกในการ ไป
รับบริการ สรุปก็คือ ความยากในการพัฒนาคุณภาพของการบริการและการบริหารเพ่ือให้บริการมี คุณภาพนั้นอยู่
ที่การทราบความต้องการ ความคาดหวัง ค่านิยม และรสนิยมของผู้ใช้บริการ 
 มิลเล็ท (Millet อ้างถึงใน ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2547, หน้า 18) กล่าวว่า 
เป้าหมายสำคัญของการบริการ คือ การสร้างความพึงพอใจในการให้บริการสาธารณะแก่  ประชาชน โดยมีหลัก 
และแนวทาง คือ การให้บริการอย่างเสมอภาค หมายถึง ความยุติธรรมในการ  บริหารงานภาครัฐที่มีฐานคติที่ว่า 
คนทุกคนเท่าเทียมกัน ดังนั้น ประชาชนทุกคนจะได้รับการปฏิบัติ อย่างเท่าเทียมกันในแง่มุมของกฎหมาย ไม่มีการ
แบ่งแยกกีดกันในการให้บริการประชาชน จะได้รับ การปฏิบัติในฐานะที่เป็นปัจเจกบุคคลที่ใช้มาตรฐานในการ
ให้บริการเดียวกันการให้บริการที่ตรงเวลา หมายถึง ในการบริการจะต้องมองว่า การให้บริการสาธารณะจะต้อง
ตรงต่อเวลา ผลการปฏิบัติงาน ของหน่วยงานภาครัฐ จะถือว่าไม่มีประสิทธิผลเลย ถ้าไม่มีการตรงต่อเวลา ซึ่ง
จะต้องสร้างความไม่ พอใจให้แก่ประชาชนการให้บริการอย่างเพียงพอ หมายถึง การให้บริการสาธารณะต้องมี
ลักษณะ มี จำนวนการให้บริการและสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม มิลเล็ท เห็นว่า ความเสมอภาคหรือการตรง 
ต่อเวลาจะไม่มีความหมายเลย ถ้ามีจำนวนการให้บริการไม่เพียงพอและสถานที่ตั้งที่ให้บริการสร้าง  ความไม่
ยุติธรรมให้เกิดขึ้นแก่ผู้รับบริการ การให้บริการอย่างต่อเนื่อง หมายถึง การให้บริการ  สาธารณะที่เป็นไปอย่าง
สม่ำเสมอ โดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลัก ไม่ใช่ยึดความพอใจของ หน่วยงานที่ให้บริการว่า จะให้บริการ 
หรือ หยุดบริการเมื่อใดก็ได้ และการให้บริการอย่างก้าวหน้า (progressive service) หมายถึง การให้บริการ
สาธารณะที่มีการปรับปรุงคุณภาพ และผลการ ปฏิบัติงาน กล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ การเพ่ิมประสิทธิภาพหรือ
ความสามารถที่จะทำหน้าที่ได้มากขึ้นโดย ใช้ทรัพยากรเท่าเดิม  
 แนวความคิดเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ เป็นสิ่งสำคัญหนึ่งในการสร้างความแตกต่างของ  ธุรกิจการ
ให้บริการ คือ การรักษาระดับการให้บริการที่เหนือกว่าคู่แข่ง โดยเสนอคุณภาพการ ให้บริการตามลูกค้าคาดหวังไว้ 
ข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการที่ลูกค้าต้องการ จะได้จาก ประสบการณ์ในอดีตจากการพูด ปากต่อปาก 
จากการโฆษณาของธุรกิจให้บริการ ลูกค้าจะพอใจถ้า เขาได้รับในสิ่งที่เขาต้องการ เมื่อเขามีความต้องการ ใน
รูปแบบที่ต้องการ ดังนั้น จึงต้องคำนึงถึง คุณภาพของการให้บริการซึ่งการบริการที่ประสบความสำเร็จจะต้อง
ประกอบด้วย คุณสมบัติสำคัญ ต่างๆ เหล่านี้ คือ ประการแรก ความเชื่อถือได้ อันประกอบด้วย ความสม่ำเสมอ 
ความพ่ึงพาได้ ประการที่สอง การตอบสนอง ประกอบด้วย ความเต็มใจที่จะให้บริการ ความพร้อมที่จะให้บริการ 
และการอุทิศเวลา มีการติดต่ออย่างต่อเนื่องปฏิบัติต่อผู้ใช้บริการเป็นอย่างดี ประการที่สาม  ความสามารถ 
ประกอบด้วยสามารถในการให้บริการ สามารถในการสื่อสาร สามารถในความรู้ วิชาการที่จะให้บริการ ประการที่
สี่ การเข้าถึงบริการ ประกอบด้วย ผู้ ใช้บริการเข้าใช้หรือรับบริการได้ สะดวก ระเบียบขั้นตอนไม่ควรมากมาย
ซับซ้อนเกินไป ผู้ใช้บริการใช้เวลารอคอยน้อย เวลาที่ ให้บริการเป็นเวลาที่สะดวกสำหรับผู้ใช้บริการ อยู่ในสถานที่
ที่ผู้ใช้บริการติดต่อได้สะดวก ประการที่ ห้า ความสุภาพอ่อนโยน ประกอบด้วยการแสดงความสุภาพต่อผู้ใช้บริการ 
ให้การต้อนรับที่เหมาะสม ผู้ให้บริการมีบุคลิกภาพดี ประการที่หก การสื่อสาร ประกอบด้วย มีการสื่อสารชี แจง
ขอบเขตและ ลักษณะงานบริการ มีการอธิบายขั้นตอนการให้บริการ ประการที่เจ็ด ความซื่อสัตย์ คุณภาพของงาน 
บริการมีความ เที่ยงตรงน่าเชื่อถือ ประการที่แปด ความมั่นคง ประกอบด้วยความปลอดภัยทาง กายภาพ เช่น 
เครื่องมือ อุปกรณ์ ประการที่เก้า ความเข้าใจ ประกอบด้วย การเรียนรู้ผู้ใช้บริการ การ  ให้คำแนะนำและเอาใจใส่
ผู้ใช้บริการ การให้ความสนใจต่อผู้ใช้บริการ และประการสุดท้าย การสร้าง  สิ่งที่จับต้องได้ ประกอบด้วย การ
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เตรียมวัสดุ อุปกรณ์ ให้พร้อมสำหรับให้บริการ การเตรียมอุปกรณ์ เพ่ืออำนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ การจัด
สถานที่ให้บริการสวยงาม สะอาด โดยคุณภาพการ ให้บริการเป็นแนวคิดในการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่  
 ผลิตภาพในการให้บริการ ในการเพ่ิมผลิตภาพของการให้บริการสามารถทำได้หลายวิธี คือ การให้
พนักงานทำงานมากขึ้น หรือมีความชำนาญสูงขึ้นโดยจ่ายค่าจ้างเท่าเดิม เพ่ิมปริมาณการ  ให้บริการ โดยยอม
สูญเสียคุณภาพบางส่วนลง เช่น หมอตรวจคนไข้มีจำนวนมากขึ้น โดยลดเวลาที่ใช้  สำหรับแต่ละรายลง เปลี่ยน
บริการนี้ ให้เป็นแบบอุตสาหกรรมโดยเพ่ิมเครื่องมือเข้ามาช่วย และสร้าง มาตรฐานการให้บริการ เช่น บริการขาย
อาหารแบบเร่งด่วนและบริการตนเอง การให้บริการที่ไปลด การใช้บริการหรือสินค้าอ่ืนๆ เช่นบริการซักรีดเป็นการ
ลดบริการจ้างคนใช้หรือการใช้เตารีด การ ออกแบบบริการให้มีคุณภาพมากขึ้น เช่น ชมรมวิ่งจ๊อกก้ิงจะช่วยลดการ
ใช้บริการ การรักษาพยาบาล ลง การให้สิ่งจูงใจลูกค้า ให้ใช้แรงงานของเขาแทนแรงงานของบริษัท เช่น ร้านขาย
อาหารแบบให้ ลูกค้าช่วยตัวเองธุรกิจที่ให้บริการที่ต้องการเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการต้องระมัดระวังไม่ให้
เกิด ภาพพจน์ ในแง่การลดคุณภาพของบริการ รวมทั้งรักษาระดับความพึงพอใจของลูกค้า  
 ดังนั้นจึงพอสรุปได้ว่า คุณภาพการบริการ หมายถึง สภาวะการณ์ปฏิบัติงานที่เป็นประโยชน์ ต่อผู้ใช้สินค้า
หรือบริการขององค์กรใดองค์กรหนึ่ง หรือสินค้าและบริการใดบริการหนึ่ง ซึ่งการ ให้บริการสามารถทำได้หลายวิธี
ที่จะทำให้ผู้บริการเกิดความพึงพอใจหรือประทับใจในการบริการ นั้น คุณภาพการให้บริการอาจประกอบกันเข้า
ด้วยหลายๆ องค์ประกอบ เช่น ความเชื่อถือได้การ ตอบสนองด้วยความเต็มใจที่จะให้บริการ ความพร้อมที่จะ
ให้บริการและการอุทิศเวลา ความสามารถ ในการให้บริการ สามารถในการสื่อสาร สามารถในความรู้วิชาการที่จะ
ให้บริการ การเข้าถึงบริการ หรือรับบริการได้สะดวก ความสุภาพอ่อนโยน ให้การต้อนรับที่เหมาะสม ผู้ให้บริการมี
บุคลิกภาพดี การสื่อสาร มีการอธิบายขั้นตอนการให้บริการ ความซื่อสัตย์ เที่ยงตรงน่าเชื่อถือ ความมั่นคง ความ  
เข้าใจ การสร้างสิ่งที่จับต้องได้ การเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ ให้พร้อมสำหรับให้บริการ การเตรียมอุปกรณ์  เพ่ืออำนวย
ความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ การจัดสถานที่ให้บริการสวยงาม สะอาด โดยคุณภาพการ ให้บริการเป็นแนวคิดในการ
บริหารงานภาครัฐแนวใหม่ 
 
2.5 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการสาธารณะ  
 ในประเทศนั้นคำว่าบริการสาธารณะมีผู้ให้ความหมายไว้หลายคน แต่อย่างไรก็ตามเมื่อ  พิจารณาจาก
รูปแบบและเหตุผลในการให้คำจำกัดความว่าบริการสาธารณะแล้วจะเห็นได้ว่า ได้รับ  อิทธิพลมาจากแนวคิดของ 
ประยูร กาญจณดล (2549, หน้า 119 - 121 อ้างถึงใน สุวัฒน์บุญเรือง, 2545, หน้า 16) ที่ให้ความหมายของคำว่า
บริการสาธารณะไว้ในหนังสือ “กฎหมายปกครอง” ว่า  บริการสาธารณะ หมายถึง กิจกรรมที่อยู่ในความ
อำนวยการหรืออยู่ในความควบคุม ของฝ่ายปกครอง ที่จัดทำขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือตอบสนองความต้องการ
ส่วนรวมของประชาชน  
 การบริการสาธารณะ หมายถึง กิจการที่อยู่ในความอำนวยการหรือในความควบคุมของ ฝ่ายการปกครอง
ที่จัดขึ้น เพ่ือสนองความต้องการของประชาชน ฝ่ายปกครอง หมายถึง ฝ่ายบริหารที่  รวมถึงข้าราชการทุก
ส่วนกลาง ภูมิภาคและท้องถิ่นท่ีมีหน้าที่จะต้องจัดทำบริการสาธารณะให้แก่ ประชาชน โดยมีลักษณะดังนี้ 
  1. เป็นกิจกรรมที่อยู่ในการควบคุมของรัฐ  
 2. มีวัตถุประสงค์ในการสนองความต้องการส่วนรวมของประชาชน  
 3. การจัดระเบียบและวิธีดำเนินบริการสาธารณะ ย่อมแก้ไขเปลี่ยนแปลงได้เสมอเพ่ือให้  เหมาะสมแก่
ความจำเป็นแห่งกาลสมัย  
 4. ต้องจัดดำเนินการโดยสม่ำเสมอ  
 5. เอกชนย่อมมีสิทธิที่จะได้รับประโยชน์จากบริการสาธารณะเท่าเทียมกัน 
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 ปฐม มณีโรจน์(2538 อ้างถึงใน สุวัฒน์บุญเรือง , 2545, หน้า 18) ได้ให้ความหมายของ การบริการ
สาธารณะว่า เป็นการบริการในฐานะที่เป็นหน้าที่ของหน่วยงานที่มีอำนาจกระทำเพ่ือ ตอบสนองต่อความต้องการ
และเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจจากความหมาย ดังกล่าวนี้ สามารถพิจารณา การให้บริการสาธารณะว่าประกอบด้วย
ผู้ให้บริหาร (Providers) และผู้บริการ (Recipients) โดยฝ่าย แรกถือปฏิบัติเป็นหน้าที่ที่ต้องให้บริการ เพ่ือให้ฝ่าย
หลังเกิดความพึงพอใจ  
 วัง (Wang, 1986 อ้างถึงใน สุวัฒน์บุญเรือง, 2545, หน้า 18) ได้พิจารณาการให้บริการ สาธารณะว่า เป็น
การเคลื่อนย้ายเรื่องที่ให้บริการจากจุดหนึ่งไปยังจุดหนึ่ง เพ่ือให้เป็นตามที่ต้องการ การบริการม4ี ปัจจัยสำคัญ คือ  
 1. ตัวบริหาร (Management)  
 2. แหล่งหรือสถานที่ท่ีให้บริการ (Sources)  
 3. ช่องทางในการให้บริการ (Channels)  
 4. ผู้รับบริการ (Client groups)  
 สรุปจากปัจจัยทั้งหมดนี้ จึงสามารถให้ความหมายของระบบการให้บริการว่า เป็นระบบที่มี  การ
เคลื่อนย้ายบริการอย่างคล่องตัวผ่านช่องทางที่เหมาะสม จากแหล่งให้บริการที่มีคุณภาพไปยัง ผู้รับบริการตรงตาม
เวลาที่กำหนดไว้ซึ่งจากความหมายดังกล่าว การให้บริการนั้นจะต้องมีการ เคลื่อนย้ายตัวบริการผ่านช่องทางและ
ต้องตรงตามเวลาที่กำหนด 
 
2.6  การติดตามและประเมินผลยุทธศาสตร์ 

ในการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นนั้น  จะต้องมีการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา  โดยจะต้องติดตาม
และประเมินยุทธศาสตร์  ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการจัดทำแผนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พ.ศ. 2548  หมวด 6  ข้อ 29  และระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการจัดทำแผนขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2559  ข้อ 13  2. ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการจัดทำแผนขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2559  ข้อ 13 และในการประเมินแผนนั้นจะต้อง ดำเนินการประเมิน
คุณภาพของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาตามแนวทางการติดตามและประเมินผลยุทธศาสตร์เพ่ือสอดคล้อง
แผนพัฒนาท้องถิ่นสี่ปีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  แจ้งตามหนังสือกระทรวงมหาดไทย ที่ มท 0810.2/ว 
5797 ลงวันที่ 10 ตุลาคม 2559 เรื่อง  แนวทางและหลักเกณฑ์การจัดทำและประสานแผนพัฒนาท้องถิ่นสี่ปี (พ.ศ. 
2561-2564) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการจัดทำแผนขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2559  

 
2.7 การติดตามและประเมินผลโครงการ 

ในการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นนั้น  จะต้องมีการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา  โดยจะต้องติดตาม
และประเมินยุทธศาสตร์  ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการจัดทำแผนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พ.ศ. 2548  หมวด 6  ข้อ 29  และระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการจัดทำแผนขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2559 ข้อ 13  2. ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการจัดทำแผนขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2559  ข้อ 13 และในการประเมินแผนนั้นจะต้อง ดำเนินการประเมิน
คุณภาพของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาตามแนวทางการติดตามและประเมินผลยุทธศาสตร์เพ่ือสอดคล้อง
แผนพัฒนาท้องถิ่นสี่ปีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  แจ้งตามหนังสือกระทรวงมหาดไทย ที่ มท 0810.2/ว 
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5797 ลงวันที่ 10 ตุลาคม 2559 เรื่อง  แนวทางและหลักเกณฑ์การจัดทำและประสานแผนพัฒนาท้องถิ่นสี่ปี (พ.ศ. 
2561-2564) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการจัดทำแผนขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2559  

 
2.8 สรุปผลการพัฒนาท้องถิ่นในภาพรวม 

1. การวัดผลในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
 (1.1) การวัดผลในเชิงปริมาณ 

ตามท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ดำเนินการจัดทำแผนพัฒนาขึ้นมาเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการ
พัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลสูงสุดในการแก้ไขปัญหา
ให้กับประชาชน  ในการจัดทำแผนพัฒนานั้นจะต้องมีการติดตามและประเมินแผน พัฒนา  ตามระเบียบ
กระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการจัดทำแผนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2548  หมวด 6  ข้อ 29   และ
ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการจัดทำแผนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2559  ข้อ 13   
โดยคณะกรรมการติดตามและประเมินแผนพัฒนาเป็นผู้ดำเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา ซึ่ง
คณะกรรมการจะต้องดำเนินการกำหนดแนวทาง วิธีการในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา  ดำเนินการ
ติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา  รายงานผลและเสนอความเห็นซึ่งได้จากการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
ต่อผู้บริหารท้องถิ่น  เพ่ือให้ผู้บริหารท้องถิ่น เสนอต่อสภาท้องถิ่น  และคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น  พร้อมทั้ง
ประกาศผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาให้ประชาชนในท้องถิ่นทราบในที่เปิดเผยภายในสิบห้าวันนับแต่
วันรายงานผลและเสนอความเห็นดังกล่าวและต้องปิดประกาศไว้เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่าสามสิบวันโดยอย่างน้อย
ปีละสองครั้งภายในเดือนเมษายนและภายในเดือนตุลาคมของทุกปี   
 โดยเครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและประเมินผลในเชิงปริมาณ  มีดังนี้ 

แบบที่  1  การกำกับการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
แบบที่  2  แบบติดตามผลการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
แบบที่  3  แบบประเมินผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ 
แบบประเมินคุณภาพของแผนพัฒนา  

(แจ้งตามหนังสือกระทรวงมหาดไทย ที่ มท 0810.2/ว 0703  ลงวันที่ 2  กุมภาพันธ์  2558 เรื่อง  
แนวทางและหลักเกณฑ์การจัดทำและประสานแผนสามปีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ข้อ 7 การวัดคุณภาพ
ของแผนพัฒนาท้องถิ่น  ตามนัยหนังสือกระทรวงมหาดไทย  ด่วนที่สุด ที่ มท 0810.2/ว 4830  ลงวันที่  22  
พฤศจิกายน  2556  ให้แล้วเสร็จภายใน 15 วัน  นับแต่วันประกาศใช้แผนพัฒนาท้องถิ่น)   

การติดตามและประเมินผลด้วยระบบ e-plan  (www.dla.go.th) 
  (1.2) การวัดผลในเชิงคุณภาพ 

การจัดผลเชิงคุณภาพ  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใช้การสำรวจความพึงพอใจในการวัดผลเชิง
คุณภาพโดยภาพรวม โดยได้มีการประเมินความพึงพอใจ  ซึ่งการประเมินความพึงพอใจทำให้ทราบถึงผลเชิง
คุณภาพในการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวม   

 

http://www.dla.go.th/
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โดยเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินความพึงพอใจ  มีดังนี้ 
แบบที่  3/2  แบบประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
แบบที่  3/3  แบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ 
 

2.9 ข้อเสนอแนะในการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นในอนาคต 
1. ผลกระทบนำไปสู่อนาคต 
 1.1 เกิดการพัฒนาพัฒนาที่ล่าช้า เพราะการดำเนินงานต่างๆ ขององค์กรปกครองส่วนต้องผ่าน

กระบวนการหลายขั้นตอน สลับสับซ้อน 
 1.2 ประชาชนอาจเกิดความเบื่อหน่ายกับกระบวนการจัดทำแผนที่มีความยุ่งยากมากข้ึน 
 1.3  ปัญหาอาจไม่ได้รับการแก้ไขอย่างตรงจุดเพราะข้อจำกัดของระเบียบกฎหมายที่ทำได้ยาก

และบางเรื่องอาจทำไม่ได้   
2. ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ ผลจากการพัฒนา 
 1)  การจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นสี่ปีควรพิจารณาใช้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามาเป็นกรอบใน

การจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นสี่ปีและให้มีความสอดคล้องกัน   
2)  การจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นสี่ปีปีควรพิจารณางบประมาณและคำนึงถึงสถานะการคลังใน

การพิจารณาโครงการ/กิจกรรม ที่จะบรรจุในแผนพัฒนาถิ่นสี่ปี  
3)  ควรเร่งรัดให้มีการดำเนินโครงการ/กิจกรรม ที่ตั้งในเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายให้

สามารถดำเนินการได้ในปีงบประมาณนั้น   
4)  เทศบาลควรพิจารณาตั้งงบประมาณให้เพียงพอและเหมาะสมกับกับภารกิจแต่ละด้านที่

จะต้องดำเนินการ ซึ่งจะช่วยลดปัญหาในการโอนเพิ่ม โอนลด  โอนตั้งจ่ายรายการใหม่ 
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2.10 สภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนตำบลบางพลวง 
    

1. ด้านกายภาพ 
     1.1  ที่ตั้งตำบลบางพลวง 

 

 
 

 

รูปที่ 1 แผนที่ตำบลบางพลวง อำเภอบ้านสร้าง จังหวัดปราจีนบุรี 
 

  ตำบลบางพลวง  เป็น 1 ใน 9 ตำบลของอำเภอบ้านสร้าง จังหวัดปราจีนบุรี ตั้งอยู่ถนนบ้าน
สร้าง-ปราจีนบุรี  หมู่ที่  3 ตำบลบางพลวง อำเภอบ้านสร้าง จังหวัดปราจีนบุรี ห่างจากอำเภอบ้านสร้าง 7 
กิโลเมตร ห่างจากอำเภอเมืองปราจีนบุรี ประมาณ 13 กิโลเมตร และห่างจากกรุงเทพมหานคร ประมาณ 70 
กิโลเมตร มีพ้ืนที่ทั้งหมด 65.90 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 41,187.50 ไร่ อาณาเขตพ้ืนที่ติดต่อกับท้องถิ่น
ใกล้เคียง ดังนี้ 

      ทิศเหนือ   ติดต่อกับ อำเภอปากพลี  จังหวัดนครนายก    
      ทิศตะวันออก  ติดต่อกับ ตำบลบางเดชะ  อำเภอเมืองปราจีนบุรี  จังหวัดปราจีนบุรี 
      ทิศใต ้   ติดต่อกับ ตำบลบางปลาร้า  อำเภอบ้านสร้าง  จังหวัดปราจีนบุรี 
      ทิศตะวันตก   ติดต่อกับ ตำบลบ้านสร้าง  อำเภอบ้านสร้าง  จังหวัดปราจีนบุรี 
     โดยองค์การบริหารส่วนตำบลบางพลวง  ได้จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การ

บริหารส่วนตำบล พ.ศ. 2537 ซึ่งประกาศในราชกิจจานุเบกษาของกระทรวงมหาดไทย  เรื่องจัดตั้งองค์การบริหาร
ส่วนตำบล หน้า 103 เล่ม 113 ตอนที่ 9ง ลำดับที่ 986  เมื่อวันที่ 30 มีนาคม 2539 
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   1.2  ลักษณะภูมิประเทศ 
          ตำบลบางพลวงลักษณะพ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็นที่ราบลุ่ม  โดยมีแม่น้ำสายหลัก  คือ  แม่น้ำปราจีน 

(แม่น้ำบางประกง)  มีลำคลองขนาดใหญ่ถึง 5 สาย  คือ  คลองสารภี คลองบางพลวง คลองบางไซ คลองหนอง
ปลากราย คลองโพธิ์  เมื่อถึงฤดูน้ำหลากจะมีน้ำเอ่อล้นตลิ่งเข้าท่วมพ้ืนที่ประมาณร้อยละ 25 ของพ้ืนที่ทั้งหมด  
สภาพพ้ืนที่ไม่มีภูเขาและป่าไม้   

 

  1.3  ลักษณะภูมิอากาศ 
จังหวัดปราจีนบุรี อยู่ภายใต้อิทธิพลของมรสุมที่พัดปกคลุมประเทศไทย 2 ชนิด คือ มรสุมตะวัน  

ออกเฉียงเหนือ  ซึ่งลมนี้เป็นลมที่พัดพาความหนาวเย็นจากประเทศจีนมาสู่ประเทศไทยใน  ช่วงฤดูหนาว  อิทธิพล
ของลมนี้จะทำให้จังหวัดปราจีนบุรีประสบกับสภาวะอากาศหนาวเย็นและ แห้งแล้ง ตั้งแต่ประมาณกลางเดือน
ตุลาคมถึงกลางเดือนกุมภาพันธ์กับมรสุมตะวันตกเฉียงใต้ซึ่งพัดปกคลุมในช่วงฤดูฝนประมาณกลางเดือนพฤษภาคม
ถึงกลางเดือนตุลาคม  ซึ่งทำให้มีฝนและอากาศชุ่มชื้น ฤดูกาลพิจารณาตามลักษณะลมฟ้าอากาศของประเทศไทย  

แบ่งออกเป็น 3 ฤดู  
ฤดูหนาว เริ่มตั้งแต่กลางเดือนตุลาคมถึงกลางเดือนกุมภาพันธ์ ซึ่งเป็นช่วงของมรสุมตะวัน 

ออกเฉียงเหนือ บริเวณความกดอากาศสูงจากประเทศจีนที่มีคุณสมบัติเย็นและแห้งจะแผ่ลงมาปกคลุม ประเทศ
ไทยในช่วงนี้ ทำให้มีอากาศหนาวเย็นโดยทั่วไป อย่างไรก็ตามช่วงฤดูหนาวของจังหวัดปราจีนบุรีอาจช้ากว่าบริเวณ
ภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยเริ่มมีอากาศหนาวประมาณกลางเดือนพฤศจิกายนเป็นต้นไป 

ฤดูร้อน เริ่มเมื่อมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือสิ้นสุดลงคือประมาณกลางเดือนกุมภาพันธ์และ 
สิ้นสุดประมาณกลางเดือนพฤษภาคม ในระยะนี้จะมีหย่อมความกดอากาศต่ำเนื่องจากความ้าอนปกคลุมประเทศ
ไทยตอนบน ทำให้มีอากาศร้อนอนอบอ้าวทั่วไป โดยเฉพาะเดือนเมษายนเป็นเดือนที่มีอากาศร้อนจัดที่สุดในรอบปี  

ฤดูฝน เริ่มประมาณกลางเดือนพฤษภาคมถึงกลางเดือนตุลาคม เป็นช่วงที่มรสุมตะวันตก 
เฉียงใต้พัดปกคลุมประเทศไทย ประกอบกับร่องความกดอากาศต่ำที่พาดผ่านบริเวณภาคใต้ของประเทศไทยจะ
เลื่อนขึ้นมาพาดผ่านประเทศไทยตอนบน ทำให้มีฝนตกชุกข้ึนตั้งแต่กลางเดือนพฤษภาคมเป็นต้นไป  
  ทิศลมในแต่ละฤดู 

ฤดูร้อน (มีนาคม-พฤษภาคม) ลมส่วนใหญ่เป็นลมทิศใต้และตะวันออกเฉียงเหนือ 
ฤดูฝน (มิถุนายน-ตุลาคม) ลมส่วนใหญ่เป็นลมทิศตะวันตกและตะวันตกเฉียงใต้ 
ฤดูหนาว (พฤศจิกายน-กุมภาพันธ์) ลมส่วนใหญ่เป็นลมทิศเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ 

   
 

1.4  ลักษณะของดิน 
อำเภอบ้านสร้าง จังหวัดปราจีนบุรี  จะมีลักษณะของดินโดยทั่วไปเป็นดินเหนียวและดินเปรี้ยว 

จัดอยู่ในเขตดินปราจีนบุรี เป็น 4 กลุ่มดิน ดังนี้คือ  
กลุ่มชุดดินที่ 1 : มีเนื้อที่ประมาณ 113,053 ไร่ เนื้อดินเป็นดินเหนียวจัด หน้าดินแตกระแหง

เป็นร่องเล็กในฤดูร้อน สีดินส่วนมากเป็นสีดำ หรือสีเทาแก่ ตลอดชั้นดินอาจมีจุดประสีน้ำตาลหรือสีเหลืองปะปน
อยู่บ้างในดินชั้นบน  ส่วนดินชั้นล่างมักจะมีก้อนปูนปะปน เกิดจากต้นกำเนิดดินพวกตะกอนลำน้ำบริเวณเทือกเขา
หินปูน หรือหินภูเขาไฟ สภาพพ้ืนที่พบตามที่ราบลุ่มตั้งแต่ที่ราบน้ำท่วมถึงตะพักลำน้ำระดับต่ำ มีน้ำแช่ขังในฤดูฝน
ลึก 30 - 40 ซม.นาน 3-4 เดือน ดินลึก มีความอุดมสมบูรณ์ตามธรรมชาติปานกลางถึงสูง pH 6.5-8.0    
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กลุ่มชุดดินที่ 2 : มีเนื้อที่ประมาณ 98,718 ไร่ เนื้อดินเป็นดินเหนียว ดินบนมีสีเทาหรือเทาแก่  
ดินล่างมีสีเทา จุดประสีน้ำตาลและสีเหลืองหรือสีแดง พบตามท่ีราบลุ่มภาคกลางเป็นส่วนใหญ่ มีน้ำแช่ขังลึก 20-
50 ซม. นาน 3-5 เดือน ถ้าเป็นดินที่ได้รับอิทธิพลจากน้ำทะเลจะพบสารจาโรไซต์สีเหลืองฝางในระดับความลึกเป็น
ดิน ลึก มีการระบายน้ำเลว ความอุดมสมบูรณ์ตามธรรมชาติปานกลาง pH 4.5-5.5  

กลุ่มชุดดินที่ 3 : มีเนื้อที่ประมาณ 22,168 ไร่ เนื้อดินเป็นพวกดินเหนียว ดินบนเป็นสีเทาเข้ม  
สีน้ำตาลปนเทาเข้ม  ดินล่าง เป็นสีเทาหรือน้ำตาลอ่อน  มีจุดประสีน้ำตาลแก่ สีน้ำตาลปนเหลือง สีแดงปนเหลือง 
พบตามที่ ราบลุ่มหรือที่ราบเรียบ เป็นดินลึก มีการระบายน้ำเลว ฤดูฝนขังน้ำลึก  20-50 ซม. นาน  4-5 เดือน  ฤดู
แล้งดินแห้งแตกระแหงเป็นร่องกว้างลึก ถ้าพบบริเวณชายฝั่งทะเล มักมีเปลือกหอยอยู่ในดินชั้นล่าง ดินมีความอุดม
สมบูรณ์ตามธรรมชาติปานกลาง  มีปฏิกิริยาดินเป็นกรดปานกลางถ้าเป็นกรดเล็กน้อย มีค่าความเป็นกรดเป็นด่าง
ปริมาณ 5.5-6.5 ส่วนดินชั้นล่างหากมีเปลือกหอยปะปน จะมีปฏิกิริยาเป็นด่างอ่อนหรือมีค่าความเป็นด่าง
ประมาณ 7.5-8.0 ได้แก่ชุดดินสมุทรปราการ บางกอก  ฉะเชิงเทรา พิมาย บางแพ และสิงห์บุรี  ปัจจุบันบริเวณ
ดังกล่าวส่วนใหญ่ใช้ทำนา หรือยกร่องปลูกพืชผักและไม้ผล ซึ่งไม่ค่อยจะมี 

 กลุ่มชุดดินที่ 6 : มีเนื้อที่ประมาณ 62 ไร่  เนื้อดินเป็นดินเหนียว ดินบนมีสีเทาแก่ ดินล่างมีสี
น้ำตาลปนเทาหรือสีเทา มีจุดประสีน้ำตาลหรือสีแดงตลอดชั้นดินบางแห่งมีศิลาแลงอ่อน หรือก้อนสารเคมีพวก
เหล็กและแมงกานีสปะปนอยู่ด้วย กลุ่มดินนี้เกิดจาก พวกตะกอนลำน้ำเป็นดินลึกมาก มีการระบายน้ำเลวพบ
ตามที่ราบ ตั้งแต่ที่ราบน้ำท่วมถึงลานตะพักลำน้ำระดับต่ำ น้ำแช่ขัง 30-50 ซม. นาน 3-5 เดือน ดินมีความอุดม
สมบูรณ์ตามธรรมชาติต่ำหรือค่อนข้างต่ำ pH 4.5-5.5  ได้แก่ชุดดิน บางนรา มโนรมย์ เชียงราย นครพนม ปากท่อ
และแกลง สุไหงโกลก ท่าศาลา คลองขุด สตูล วังตง ปัจจุบันบริเวณดังกล่าวส่วนใหญ่ใช้ทำนา หรือปลูกพืชล้มลุก
ในช่วงฤดูแล้ง 
 

   1.5  ลักษณะของแหล่งน้ำ 
  1. แม่น้ำ  จำนวน 1 สาย  ได้แก่ แม่น้ำบางปะกง 
  2. คลอง  จำนวน 5 สาย  ได้แก่ คลองสารภี คลองบางพลวง คลองบางไซ คลองหนองปลากราย  

    คลองโพธิ์   
  3. หนองน้ำธรรมชาติ  ได้แก่ หนองขาหยั่ง หนองปลากราย หนองตะนอย หนองน้ำขาว  
 
2. ด้านการเมือง/การปกครอง 
   2.1  เขตการปกครอง 
  ตำบลบางพลวงครอบคลุมหมู่บ้านจำนวน 11 หมู่บ้าน พ้ืนที่ 65.90 ตารางกิโลเมตร หรือ
ประมาณ 41,187.50 ไร่  ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 1 แสดงจำนวนหมู่บ้านในตำบลบางพลวง 
 

หมู่ที่ ชื่อหมู่บ้าน ชื่อ-นามสกุล ผู้ปกครอง ตำแหน่ง 
1 บ้านท่ากระเบา นายอำนาจ  ละออสะอาด ผู้ใหญ่บ้าน 
2 บ้านท่ากระเบา นางพัชราภา  ศรีบุญเรือง ผู้ใหญ่บ้าน 
3 บ้านหัวไผ่ นางสุนันทา  เกตุดี ผู้ใหญ่บ้าน 
4 บ้านตะเภาลาย นายนุกูล  เกตุดี ผู้ใหญ่บ้าน 
5 บ้านหัวไผ่ นายนิคม  เกตุดี ผู้ใหญ่บ้าน 
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6 บ้านคลองบางไซ นายอุบล  ไชยพงษ์ ผู้ใหญ่บ้าน 
7 บ้านย่านยาว นายวิชาญ  สิงจอน กำนันตำบลบางพลวง 
8 บ้านหนองปลากราย นายสมเดช  วงศ์เพ็ชร ผู้ใหญ่บ้าน 
9 บ้านหนองงูเหลือม นางประทุม  เฉลิมลอย ผู้ใหญ่บ้าน 
10 บ้านวังหัวคู ้ นางเรไร  สุดหา ผู้ใหญ่บ้าน 
11 บ้านคลองสารภี นายนพดล  ฉายวัฒนะ ผู้ใหญ่บ้าน 

  

2.2  การเลือกตั้ง  ข้อมูลเกี่ยวกับศักยภาพขององค์การบริหารส่วนตำบลบางพลวง 
 

คณะผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตำบลบางพลวง 

 1.  นายจิตรกร แก้วไทรเลิศ นายกองค์การบริหารส่วนตำบลบางพลวง 
  2.  นายประวิท   ตันเสียง รองนายกองค์การบริหารส่วนตำบลบางพลวง 
 3.  นางสาวเกษณี   หมื่นศรี รองนายกองค์การบริหารส่วนตำบลบางพลวง 
 4.  นายปราโมทย ์ ตันเสียง เลขานุการนายกองค์การบริหารส่วนตำบลบางพลวง 

 

โครงสร้างคณะผู้บริหาร 
 

 
 
 
 
 
 
  

 
ตารางท่ี 2 แสดงจำนวนสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบลบางพลวง 

   ลำดับที่ ชื่อ - สกุล ตำแหน่ง   หมายเหตุ 
1. น.ส.ณัชทภรณ์  ละออสะอาด ประธานสภา อบต.บางพลวง เขต 1 
2. นายสวง  สิงจอน รองประธานสภา อบต.บางพลวง เขต 7 
3. นางอัมพร  พลรักษา สมาชิกสภา อบต.บางพลวง เขต 2  
4. นายวารินทร์  เยือกเย็น สมาชิกสภา อบต.บางพลวง เขต 3  
5. นายสมใจ  เจริญรัตน์ สมาชิกสภา อบต.บางพลวง เขต 4  
6. นายประสิทธิ์  สินศิริ สมาชิกสภา อบต.บางพลวง เขต 5  
7. นายประเทือง  สิงจอน สมาชิกสภา อบต.บางพลวง เขต 6  
8. นายฉลาด  มะโนภัย สมาชิกสภา อบต.บางพลวง เขต 8  
9. นางสำเนียง  มาลา สมาชิกสภา อบต.บางพลวง เขต 9  
10. นายวันชาติ  ตันเสียง สมาชิกสภา อบต.บางพลวง เขต 10  
11. นายเฉลียว  แขกพงษ์ สมาชิกสภา อบต.บางพลวง เขต 11  
12. นายมนัส  มนูรีม เลขานุการสภา อบต.บางพลวง  

นายก อบต. 

รองนายก อบต. รองนายก อบต. 

เลขานุการนายก อบต. 
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ตำบลบางพลวง แบ่งเขตการเลือกตั้งท้องถิ่นออกเป็น 11 หน่วยเลือกตั้ง และแบ่งเขตการเลือกตั้ง
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร จำนวน 8 หน่วย ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 3 แสดงการแบ่งเขตเลือกตั้งของตำบลบางพลวง 
หมู่ที่/ชื่อหมู่บ้าน หน่วยเลือกตั้งท้องถิ่น เขตการเลือกตั้ง 

สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 
หมู่ที่ 1 บ้านท่ากระเบา หน่วยเลือกตั้งที่ 1 เขตเลือกตั้งท่ี 1  

ประกอบด้วย หมู่ที่ 1 และหมู่ที่ 2 หมู่ที่ 2 บ้านท่ากระเบา หน่วยเลือกตั้งที่ 2 
หมู่ที่ 3 บ้านหัวไผ่ หน่วยเลือกตั้งที่ 3 เขตเลือกตั้งท่ี 2  

ประกอบด้วยหมู่ที่ 3 และหมู่ที่ 5 
หมู่ที่ 4 บ้านตะเภาลาย หน่วยเลือกตั้งที่ 4 เขตเลือกตั้งท่ี 3 ประกอบด้วยหมู่ที่ 4 
หมู่ที่ 5 บ้านหัวไผ่ หน่วยเลือกตั้งที่ 5  
หมู่ที่ 6 บ้านคลองบางไซ หน่วยเลือกตั้งที่ 6 เขตเลือกตั้งท่ี 4  

ประกอบด้วย หมู่ที่ 6 และหมู่ที่ 7 หมู่ที่ 7 บ้านย่านยาว หน่วยเลือกตั้งที่ 7 
หมู่ที่ 8 บ้านหนองปลากราย หน่วยเลือกตั้งที่ 8 เขตเลือกตั้งท่ี 5 ประกอบด้วยหมู่ที่ 8 
หมู่ที่ 9 บ้านหนองงูเหลือม หน่วยเลือกตั้งที่ 9 เขตเลือกตั้งท่ี 6 ประกอบด้วยหมู่ที่ 9 
หมู่ที่ 10 บ้านวังหัวคู้ หน่วยเลือกตั้งที่ 10 เขตเลือกตั้งท่ี 7 ประกอบด้วยหมู่ที่ 10 
หมู่ที่ 11 บ้านคลองสารภี หน่วยเลือกตั้งที่ 11 เขตเลือกตั้งท่ี 8 ประกอบด้วยหมู่ที่ 11 

หมายเหตุ :  ข้อมูลจากสำนักทะเบียนอำเภอบ้านสร้าง ณ เดือน เมษายน 2565 
 
 
 

3. ประชากร 
            3.1 ข้อมูลเกี่ยวกับจำนวนประชากร 
                   จำนวนประชากรในตำบลบางพลวง จำนวนทั้งสิ้น 5,606 คน แบ่งเป็นเพศชาย 2,743 คน เพศ
หญิง 2,863 คน จำนวน 1,865 ครัวเรือน ขนาดครัวเรือนเฉลี่ย 3 คน/ครัวเรือน  ความหนาแน่นของประชากร 85 
คน/ตารางกิโลเมตร (พ้ืนที่ 65.90 ตารางกิโลเมตร) 

ตารางท่ี 4 แสดงจำนวนประชากรตำบลบางพลวง ย้อนหลัง 8 ปี 
 

ปี พ.ศ. 
 

ชาย 
 

หญิง 
 

รวม 
ประชากร 

เพิ่มข้ึน/ลดลง (คน) 
เพิ่มข้ึน/ลดลง 

(%) 
2558 2,798 2,904 5,702 - - 
2559 2,791 2,887 5,678 -24 -0.42 
2560 2,791 2,895 5,686 +8 +0.14 
2561 2,770 2,907 5,677 -9 -0.16 
2562 2,759 2,907 5,666 -11 -0.19 
2563 2,759 2,907 5,666 - - 
2564 2,782 2,918 5,700 +34 +0.60 
2565 2,743 2,863 5,606 -94 -1.65 
 หมายเหตุ :  ข้อมูลจากสำนักทะเบียนอำเภอบ้านสร้าง  ณ  เดือน เมษายน  2565 
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         ตารางท่ี 5  แสดงข้อมูลทะเบียนราษฎร ประจำปี พ.ศ. 2565 
 

ชื่อหมู่บ้าน หมู่ที่ 
จำนวนบ้าน

(หลังคาเรือน) 
จำนวนประชากร 

ชาย หญิง รวม 
บ้านท่ากระเบา 1 150 236 231 467 
บ้านท่ากระเบา 2 98 161 146 307 
บ้านหัวไผ่ 3 200 258 298 556 
บ้านตะเภาลาย 4 141 224 218 442 
บ้านหัวไผ่ 5 105 154 187 341 
บ้านคลองบางไซ 6 99 138 145 283 
บ้านย่านยาว 7 139 217 210 427 
บ้านหนองปลากราย 8 195 291 284 575 
บ้านหนองงูเหลือม 9 336 519 532 1,051 
บ้านวังหัวคู ้ 10 274  342 377 719 
บ้านคลองสารภี 11 128 203 235 438 
 รวม 1,865 2,743 2,863 5,606 

หมายเหตุ :  ข้อมูลจากสำนักทะเบียนอำเภอบ้านสร้าง ณ เดือน เมษายน 2565 
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ตารางท่ี 6 จำนวนประชากรย้อนหลัง 7 ปี 
 
 

 หมู่ 

       

 
ชื่อบ้าน 

จำนวนประชากรของตำบลบางพลวง   
(เปรียบเทียบย้อนหลัง 7 ปี) 

พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 
ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

1 ท่ากระเบา 245 244 489 245 245 490 245 242 487 242 242 484  242 242 484 242 242 484  236  231  467 
2 ท่ากระเบา 171 155 326 171 156 327 170 152 322 169 155 324  169 155 324 165 149 314  161  146  307 
3 หัวไผ่ 261 290 551 261 292 553 257 295 552 258 299 557  258 299 557 262 301 563  258  298  556 
4 ตะเภาลาย 229 222 451 229 224 453 222 228 450 220 224 444  220 224 444 225 228 453  224  218  442 
5 หัวไผ่ 145 189 334 145 189 334 149 188 337 151 188 339  151 188 339 152 184 336  154  187   341 
6 คลองบางไซ 145 153 298 145 153 298 149 157 306 144 158 302  144 158 302 134 153 287  138  145   283 
7 ย่านยาว 212 214 426 212 214 426 216 220 436 216 218 434  216 218 434 228 218 446  217  210   427 
8 หนองปลากราย 288 289 577 288 291 579 289 294 583 288 289 577  288 289 577 299 299 598  291  284   575 
9 หนองงูเหลือม 532 517 1049 532 517 1049 519 512 1031 515 514 1029  515 514 1031 524 531 1055  519  532 1,051 
10 วังหัวคู้ 358 385 774 358 385 743 352 385 737 352 388 740  352 388 740 347 381 728  342  377   719 

   11 คลองสารภี 205 229 434 205 229 434 202 234 436 204 232 436  204 232 436 204 232 436  203  235   438 
รวม  2,791 2,887 5,678   2,791 2,895 5,686 2,770  2,907  5,677 2,759 2,907 5,666 2,759 2,907 5,666 2,782 2,981 5,700 2,743 2,863 5,606 

หมายเหตุ :  ข้อมูลจากสำนักทะเบียนอำเภอบ้านสร้าง ณ เดือน เมษายน 2565 
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ตารางท่ี 7 จำนวนประชากรแยกตามรายอายุ 
อายุ ชาย หญิง อายุ ชาย หญิง อายุ ชาย หญิง อายุ ชาย หญิง 

 
น้อยกว่า 1 ปี 21 15 26 ปี  38 40 51 ปี 40 43 76 ปี  16 18 

1 ปี 28 22 27 ปี 38 30 52 ปี  48 39 77 ปี 12 6 
2 ปี  28 26 28 ปี  39 34 53 ปี 39 39 78 ปี  6 18 
3 ปี 30 22 29 ปี 36 36 54 ปี  40 39 79 ปี 10 15 
4 ปี  21 22 30 ปี  44 53 55 ปี 42 36 80 ปี 10 19 
5 ปี 30 24 31 ปี 30 31 56 ปี  42 59 81 ปี 8 19 
6 ปี  22 30 32 ปี  28 43 57 ปี 40 52 82 ปี  6 13 
7 ปี 34 38 33 ปี 31 30 58 ปี  28 37 83 ปี 4 16 
8 ปี  40 45 34 ปี  31 32 59 ปี 40 41  84 ปี  7 11 
9 ปี 41 24 35 ปี 51 41 60 ปี  38 42  85 ปี 6 7 
10 ปี  41 23 36 ปี  39 29 61 ปี 30 44 86 ปี  5 9 
11 ปี 20 35 37 ปี 34 43 62 ปี  37 41 87 ปี 6 8 
12 ปี  34 29 38 ปี  48 41 63 ปี 35 42 88 ปี  4 3 
13 ปี 30 36 39 ปี 38 48 64 ปี  25 39 89 ปี 1 4 
14 ปี  41 37 40 ปี  38 40 65 ปี 27 29 90 ปี  3 1 
15 ปี 44 30 41 ปี 45 33 66 ปี  25 22 91 ปี 0 2 
16 ปี  36 44 42 ปี  50 40 67 ปี 23 27 92 ปี 0 3 
17 ปี 35 35 43 ปี 42 41 68 ปี  24 24 93 ปี 2 4 
18 ปี  38 25 44 ปี  51 48 69 ปี 26 30 94 ปี 1 4 
19 ปี 37 31 45 ปี 49 48 70 ปี  20 31 95 ปี 1 2 
20 ปี  24 32 46 ปี  44 36 71 ปี 25 30  96 ปี 0 0 
21 ปี 31 33 47 ปี 43 44 72 ปี  23 22 97 ปี 0 1 
22 ปี  33 37 48 ปี  42 39 73 ปี 22 35 98 ปี 1 0 
23 ปี 29 26 49 ปี 42 40 74 ปี  19 21   99 ปี 0 1 
24 ปี  40 50 50 ปี  37 36 75 ปี 18 20 100 ปี 0 0 
25 ปี 40 40       มากว่า 100 2 1 

หมายเหตุ :  ข้อมูลจากสำนักทะเบียนอำเภอบ้านสร้าง ณ เดือนเมษายน 2565 
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4. สภาพทางสังคม  
 4.1 การศึกษา 

ตารางท่ี 8 แสดงจำนวนสถานศึกษาในเขตตำบลบางพลวง จำนวน 5 แห่ง  แยกเป็น 
 

 
ลำดับ 

 
สังกัด/ชื่อสถานศึกษา 

 
จัดการศึกษาระดับ 

จำนวนนักเรียน  

จำนวน
ครู 

เปิด
ดำเนินการ

ตั้งแต่ 
นักเรียน ห้อง 

สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
1 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การ

บริหารส่วนตำบลบางพลวง 
ก่อนปฐมวัย 12 2 2 พ.ศ. 2546 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี (สพป.ปจ.เขต) 
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 

1 โรงเรียนบ้านหนองงูเหลือม ประถมศึกษา (ป1-6)
และขยายโอกาส 

206 12 18 22 มิถุนายน 
พ.ศ. 2483 

2 โรงเรียนวัดหัวไผ่ ประถมศึกษา 
(ป1-6) 

52 9 6 1 กรกฎาคม 
พ.ศ. 2456 

3 โรงเรียนวัดพิกุลวนาราม ประถมศึกษา 
(ป1-6) 

60 9 4 1 กรกฎาคม 
พ.ศ. 2467 

4 ศูนย์การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย 

1 แห่ง 0 0 0 27 สิงหาคม
พ.ศ. 2536 

หมายเหตุ :  ข้อมูล ณ เดือนพฤษภาคม  2564 
 

4.2  สาธารณสุข 
ตำบลบางพลวงมีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล จำนวน 2 แห่งคือ  
1. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบางพลวง ตั้งอยู่ หมู่ที่ 1 บ้านท่ากระเบา 
2. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านหนองงูเหลือม ตั้งอยู่ หมู่ที่ 9 บ้านหนองงูเหลือม                                                                                                                      

 

4.3  อาชญากรรม 
 ตำบลบางพลวงไม่มีอาชญากรรมเกิดข้ึน ในช่วงเทศกาลที่มีวันหยุดหลายวันมีการอำนวยความ
สะดวก ให้กับประชาชนโดยได้รับความร่วมมือจากผู้นำชุมชน อปพร.และขอกำลังจากตำรวจ สภอ.
บ้านสร้าง จ.ปราจีนบุรี 

 

4.4  ยาเสพติด 
 ปัญหายาเสพติดในตำบลบางพลวง  พบว่ามีผู้ติดยาเสพติด แต่เมื่อเทียบกับพ้ืนที่อ่ืนถือว่าน้อย
และยงัไม่พบผู้ค้า เนื่องจากได้รับความรวมมือกับผู้นำหมู่บ้าน ประชาชนที่ช่วยสอดส่องดูแลอย่าง
สม่ำเสมอ  
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4.5 การสังคมสงเคราะห์ 
 การสังคมสงเคราะห์ องค์การบริหารส่วนตำบลบางพลวงได้ให้การสงเคราะห์ตามแนวนโยบาย
แห่งรัฐ คือสงเคราะห์ผู้สูงอายุในการให้ได้รับเบี้ยยังชีพ ข้อมูลผู้สูงอายุที่ได้รับเบี้ยยังชีพแบ่งตามกลุ่ม
อายุดังนี้ 

อายุ 60-69 ปี ได้รับเบี้ยยังชีพเดือนละ 600.-บาท  จำนวน 623 ราย 
อายุ 70-79 ปี  ได้รับเบี้ยยังชีพเดือนละ 700.-บาท  จำนวน 354 ราย 
อายุ 80-89 ปี  ได้รับเบี้ยยังชีพเดือนละ 800.-บาท  จำนวน 148 ราย 
อายุ 90 ปีขึ้นไป ได้รับเบี้ยยังชีพเดือนละ 1,000.-บาท  จำนวน 27 ราย 

 การสงเคราะห์ผู้พิการโดยการสำรวจข้อมูลผู้พิการให้ได้รับเบี้ยยังชีพให้ครบถ้วน  ซึ่งข้อมูล               
ณ เดือนมิถุนายน 2564 มีผู้พิการที่มาขึ้นทะเบียนรับเบี้ยยังชีพเดือนละ 800. -บาท จำนวน 166 ราย 
นอกจากนี้ยังมีการมอบหมายอุปกรณ์สำหรับคนพิการโดยประสานความช่วยเหลือกับองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดปราจีนบุรี 
 การสงเคราะห์ผู้ป่วยเอดส์ได้สงเคราะห์เดือนละ 500.-บาท ตามจำนวนผู้ที่มาขอรับการ
ช่วยเหลือในการสงเคราะห์ผู้ด้อยโอกาส ซึ่งปัจจุบันมีจำนวน 14 ราย องค์การบริหารส่วนตำบลบาง
พลวงได้ประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการให้ความช่วยเหลือ เช่น สำนักงานพัฒนาสังคมจังหวัด
ปราจีนบุรี องค์การบริหารส่วนจังหวัดปราจีนบุรี 
 ที่มา : ข้อมูลจากงานพัฒนาชุมชน สำนักปลัด อบต.บางพลวง ณ เดือนมิถุนายน 2564  
 
5. ระบบบริการพื้นฐาน 
 5.1 การคมนาคมขนส่ง 
 โครงข่ายการคมนาคมการคมนาคมสามารถติดต่อกับพ้ืนที่อ่ืนภายนอกเขตตำบลบางพลวงได้
ทั้งทางบกและทางน้ำ แต่การคมนาคมทางบกจะมีความสะดวกและรวดเร็วกว่า ประชาชนส่วนใหญ่จึง
นิยมเดินทางโดยรถยนต์ สภาพพ้ืนที่ของตำบลบางพลวงมีลักษณะคล้ายรูปสี่เหลี่ยมผืนผ้าและเม่ือ
พิจารณาโครงขา่ยถนนในปัจจุบันสามารถจำแนกหน้าที่และความสำคัญได้ ดังนี้ 

- ทางหลวงแผ่นดิน  หมายเลข 3481 ปราจีน-บ้านสร้าง 
- ทางหลวงแผ่นดิน  หมายเลข 3347 ปราจีน-พนมสารคาม 
- ทางรถไฟ  จำนวน 1 สถานี คือ สถานีรถไฟหนองน้ำขาว 

 5.2 การไฟฟ้า 
 ในเขตตำบลบางพลวง มีไฟฟ้าเข้าถึงให้บริการภายในตำบลอย่างครอบคลุมทุกหมู่บ้าน 
หน่วยงานรับผิดชอบคือ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอำเภอบ้านสร้าง จังหวัดปราจีนบุรี 

 5.3 การประปา 
 การประปาในเขตตำบลบางพลวง  ไม่สามารถให้บริการได้ครบทุกครัวเรือน  เนื่องจาก
แรงดันของน้ำส่งไม่ถึง อีกทั้งไม่มีท่อเมนหลักของระบบน้ำประปาเพราะบ้านเรือนอยู่ห่างไกล 

       5.4 โทรศัพท์ 
  จำนวนโทรศัพท์สาธารณะในเขตพ้ืนที่ จำนวน  -  หมายเลข 
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 5.5 ไปรษณีย์หรือการสื่อสารหรือการขนส่งและวัสดุ ครุภัณฑ์ 
  จำนวนไปรษณีย์หรือการสื่อสารหรือการขนส่งและวัสดุ ครุภัณฑ์ จำนวน  -  แห่ง 
 
6. ระบบเศรษฐกิจ 
 6.1 การเกษตร 
  ตำบลบางพลวง มีพ้ืนที่ทำการเกษตร ดังนี้ 

- ทำนา  19,636  ไร่ 
- สวนผลไม้  95  ไร่ 

 6.2 การประมง 
 ประชากรในเขตตำบลบางพลวง ร้อยละ 20 ประกอบอาชีพเกี่ยวกับการประมง เลี้ยงสัตว์น้ำ 
เช่น บ่อเลี้ยงปลา บ่อเลี้ยงกุ้ง และเนื่องจากอยู่ใกล้แม่น้ำปราจีนบุรี ประชากรจึงจับสัตว์น้ำจากแหล่งน้ำ
ธรรมชาติเพ่ือการยังชีพด้วย โดยใช้พื้นที่ทำการประมงดังนี้ 

- เลี้ยงปลา  8,034  ไร่ 
- เลี้ยงกุ้ง  648  ไร่ 

 6.3 การปศุสัตว์ 
  เกษตรกรผู้เลี้ยงสัตว์และปศุสัตว์  เป็นการประกอบการในลักษณะเลี้ยงในครัวเรือนเป็นอาชีพ

หลักและอาชีพเสริม เช่นการเลี้ยงไก่ เป็น โค สุกร กระบือ  พ้ืนที่ทำการปศุสัตว์ 115 ไร่ 
 6.4 การบริการ 

 -  
 6.5 การท่องเที่ยว 
 ในเขตพ้ืนที่ตำบลบางพลวงไม่มีแหล่งท่องเที่ยวในเชิงโบราณคดี มีเพียงแหล่งท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์วัฒนธรรมและการเรียนรู้วิถีชีวิตไทย จำนวน 1 แห่ง คือ  

- ล่องเรือชมวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชาวบ้านสองฝั่งแม่น้ำปราจีน 
 

 6.6 อุตสาหกรรม 
 ตาราที่ 9  แสดงจำนวนโรงงานอุตสาหกรรมในเขตตำบลบางพลวง  

ที ่ ชื่อกิจการ ตั้งอยู่หมู่ที่  ลักษณะกิจการ 
1 โรงงานผลิตกระเบื้องเคลือบดินเผา   2 ปั้นเคลือบดินเผา 
2 โรงงานอินเตอร์ แปซิฟิค เปเปอร์ 4 ส่งออกกระดาษ 
3 โรงงานตั้งยู่ฮวดฮง กี่ 10 ผลิตแก้ว 

 
 6.7 การพาณิชย์และกลุ่มอาชีพ 

 - มีปั๊มน้ำมันและก๊าซ   5  แห่ง คือ 
 1. สหกรณ์การเกษตรบ้านสร้าง จำกัด ตั้งอยู่หมู่ที่ 5 
 2. นายประนอม  สุขวิลัย       ตั้งอยู่หมู่ที่ 7 
 3. นางประนอม  คณะทอง      ตั้งอยู่หมู่ที่ 9 
 4. นางสาวกัญญา  ลิ้มยิ่งเจริญ      ตั้งอยู่หมู่ที ่10 
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 6.8 แรงงาน 
   จากโครงสร้างของประชากรที่จำแนกประเภทตามช่วงอายุประชากร ตำบลบางพลวง

มีประชากรวัยทำงาน ช่วงอายุ 15-59 ปี  อยู่ในกำลังแรงงานด้านเกษตรกรรม และประชากรอายุ
ระหว่าง 25-50 ปี บางส่วนไปรับจ้างทำงานนอกพ้ืนที่  อีกทั้งสืบเนื่องจากตำบลบางพลวงมีการ
ขยายตัวทางเศรษฐกิจ ตลอดจนผู้ประกอบการมีการจ้างแรงงานต่างชาติ เช่น แรงงานจากประเทศ
เมียนมา ลาว กัมพูชา เป็นต้น   

 
7. ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม 
 7.1 การนับถือศาสนา 
 ประชาชนร้อยละ 90 ของตำบลบางพลวง  นับถือศาสนาพุทธ และสถาบันทางศาสนาในตำบล
บางพลวงมีท้ังหมดดังต่อไปนี้ 

- วัด  ในตำบลบางพลวง มีวัด จำนวน 3 แห่ง 
1. วัดพิกุลวนาราม  ตั้งอยู่ หมู่ที่ 2 
2. วัดหัวไผ่  ตั้งอยู่ หมู่ที่ 5 
3. วัดพิทักษ์โสภณ   ตั้งอยู่ หมู่ที่ 9 

- โบสถ์คริสต์  ในตำบลบางพลวง มีโบสถ์จำนวน 1 แห่ง  ตั้งอยู่ หมู่ที่ 10 
7.2 ประเพณีและงานประจำปี 
 ตารางท่ี 10  แสดงกิจกรรมประเพณีท้องถิ่นที่สำคัญ 

ประเพณี/เทศกาล ลักษณะกิจกรรม ช่วงเวลาที่จัดงาน 
1. ทำบุญตักบาตรวันขึ้นปีใหม่ ทำบุญตักบาตรข้าวสาร อาหารแห้ง มกราคม 
2. ประเพณีวันสงกรานต์ รดน้ำดำหัว เมษายน 
3. ประเพณีเข้าพรรษา ทำบุญตักบาตร กรกฎาคม 
4. ประเพณีทำบุญกลางบ้าน ทำบุญตักบาตร พฤษภาคม 
5. ประเพณีออกพรรษา ทำบุญตักบาตร ตุลาคม 
6. ประเพณีลอยกระทง พิธีลอยกระทงขอขมาพระแม่คงคา พฤศจิกายน 

 
7.3 ภูมิปัญญาท้องถิ่น ภาษาถิ่น 

ภูมิปัญญาท้องถิ่น  ประชาชนในเขตตำบลบางพลวง  ได้อนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น  ได้แก่  
วิธีการทำเครื่องจักสารใช้สำหรับในครัวเรือน  วิธีการจับปลาธรรมชาติ   
   ภาษาถิ่น  พูดภาษาภาคกลาง  100 %  
      

7.4 สินค้าพื้นเมืองและของที่ระลึก 
  ในตำบลบางพลวง  มีร้านค้าของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน “เสื่อกกบ้านบางพลวง” ซึ่ง
จำหน่ายผลิตภัณฑ์แปรรูปจากกก ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากปลา รวมทั้งสินค้าพ้ืนเมืองและของที่ระลึกต่าง 
ๆ ที่ผลิตโดยกลุ่มอาชีพของตำบลบางพลวง  
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8. ทรัพยากรธรรมชาติ 
 8.1 น้ำ  ต้นน้ำลำธารและแหล่งน้ำในเขตตำบลบางพลวงที่มีอยู่เพียงสายเดียวคือ แม่น้ำ
ปราจีนบุรีที่ใช้เพ่ือการอุปโภค-บริโภค และน้ำบาดาลผิวดิน  ซึ่งจะต้องนำมาผ่านกระบวนการของระบบ
ประปา เพ่ือให้ประชาชนได้ใช้ในการอุปโภค 

8.2 ป่าไม้  ในเขตตำบลบางพลวงไม่มีป่าไม้ 
 

8.3 ภูเขา  ในเขตตำบลบางพลวงไม่มีภูเขา 
 

8.4 ทรัพยากรธรรมชาติที่สำคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ในเขตพ้ืนที่ตำบลบางพลวงส่วนมากเป็นพ้ืนที่สำหรับการเพาะปลูก ที่อยู่อาศัย  ร้านค้า  สถาน 

ประกอบการและมีพ้ืนที่เพียงเล็กน้อยที่เป็นพ้ืนที่สาธารณะ  ทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนที่  ก็ได้แก่  ดิน  
น้ำ  ต้นไม้  อากาศท่ีไม่มีมลพิษ  
 

9.  อ่ืนๆ  
             - 
 
2.11 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (2565) ได้ทำการสำรวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการต่องานบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลโคกก่อ อำเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัด
มหาสารคาม  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 พบว่า ประสิทธิภาพของการบริการจากผลการประเมินโดย
ภาพรวมของงานบริการทั้ง 4 งานบริการ/โครงการ ประชาชนมีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 95.19 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการต่อ กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ช่องทางการ
ให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และสิ่งอำนวยความสะดวก ผู้รับบริการงานบริการมีความพึงพอใจใน
ภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 95.19 สามารถเรียงลำดับ ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจจากมากไปหาน้อย คือพึง
พอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ สิ่งอำนวยความสะดวก และ ช่อง
ทางการให้บริการ ความพึงพอใจต่อคุณภาพของการบริการ ความคุ้มคำของภารกิจ และผลสัมฤทธิ์ของ
ภารกิจ มีความพึงพอใจภาพ คิดเป็นร้อยละ 95.18 

สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (2562) ได้ทำการสำรวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการต่องานบริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงใหม่ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 พบว่า
ประสิทธิภาพของการบริการจากผลการประเมินโดยภาพรวมของงานบริการทั้ง 4 งานบริการ/โครงการ 
ประชาชนมีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 92.40 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการต่อ
กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และสิ่งอำนวยความ
สะดวก ผู้รับบริการงานบริการมีความพึงพอใจในภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 91.60 สามารถเรียงลำ ดับ
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจจากมากไปหาน้อย คือพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ กระบวนการขั้นตอนการ 
ให้บริการ สิ่งอำนวยความสะดวก และ ช่องทางการให้บริการ ความพึงพอใจต่อคุณภาพของการบริการ 
ความคุ้มคำของภารกิจ และผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ มีความพึงพอใจภาพ คิดเป็นร้อยละ 93.00 สามารถ 
เรียงลำดับคำเฉลี่ยความพึงพอใจจากมากไปหาน้อย คือพึงพอใจต่อผลสัมฤทธิ์ ความคุ้มค่า และคุณภาพ 



31 
 

โครงการสำรวจและประเมนิความพึงพอใจคุณภาพการบริการขององคก์ารบริหารส่วนตำบลบางพลวง  อำเภอบ้านสร้าง  จังหวัดปราจีนบุร ี ประจำปี 2567 

 
 

ของการบริการตามลำดับจักรแก้ว นามเมือง และคณะ (2560) ได้ศึกษาเรื่อง การประเมินความพึง
พอใจของผู้รับบริการ(Customer Satisfaction) ในมิติต้านคุณภาพการให้บริการงานบริการเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุ และคนพิการเทศบาลเมืองแม่ปืม อำเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ได้ผลการศึกษาดังนี้ ความ
พึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของงานบริการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุและคนพิการ เทศบาล
ตำบลแม่ปีม โดยภาพรวมมีคะแนนตามเกณฑ์การประเมินอยู่ในระดับ 10 (ร้อยละ 97.3) จำแนกเป็น
รายด้าน ดังนี้ 

1) ต้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ มีคะแนนตามเกณฑ์การประเมินอยู่ในระดับ 10 
(ร้อยละ 97.3) 

2) ด้านช่องทางการให้บริการ มีคะแนนตามเกณฑ์การประเมินอยู่ในระดับ 10 (ร้อยละ 97.1) 
3) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีคะแนนตามเกณฑ์การประเมินอยู่ในระดับ 10 (ร้อยละ 97.1) 
4) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก มีคะแนนตามเกณฑ์การประเมินอยู่ในระดับ 10 (ร้อยละ 97.6) 
กองแผนงาน สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (2559) ไดศ้ึกษาความพึงพอใจ 

ของนิสิตที่มีต่อมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปีการศึกษา 2558 บว่า นิสิตระดับปริญญาตรีมีความพึงพอใจ 
ต่อการจัดการเรียนการสอนและการให้บริการของมหาวิทยาลัยมหาสารคามอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจ 
เนื่องมาจากคณาจารย์ส่วนใหญ่มีบุคลิกภาพที่เหมาะสมกับความเป็นครู มีความรู้ ความสามารถและ
ความเชี่ยวชาญในเนื้อหาวิชา มีการวางแผนและเตรียมการสอนที่ดี มีการจัดหลักสูตรการเรียนการสอน
ที่เหมาะสม เช่น หลักสูตร รายวิชาและเนื้อหาวิชา มีสื่อ/เอกสารและอุปกรณ์ประกอบการสอนที่
ทันสมัยสื่อ/เอกสารประกอบการเรียนการสอนมีความชัดจนและเข้าใจง่าย และอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์
และอุปกรณ์การสอนมีประสิทธิภาพ รวมทั้งด้านอาคารสถานที่ สภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน
ห้องเรียนโดยรวม เช่น ความสะอาด แสงสว่าง การถ่ายเทอากาศ ความสงบร่มรื่นรอบบริเวณอาคาร
และความเพียงพอของโต๊ะและเก้าอ้ี เป็นตัน นอกจากนี้อาจเนื่องมาจากอาจารย์ที่ปรึกษาให้คำแนะนำ/
ดูแลเอาใจใส่และ รับรู้เข้าใจถึงปัญหาของนิสิต มีความถูกต้องชัดเจนของข้อมูลช่าวสาร การให้บริการ
ทางวิชาการ/จัดประชุม/สัมมนาทางวิชาการ/จัดอบรมเพ่ือประโยชน์ของผู้เรียน ความเหมาะสมของ
แบบฟอร์มที่ขอรับบริการ มีความเสมอภาคในการให้บริการ มีความปลอดภัยภายในสถาบัน มีการ
สนับสนุนกิจกรรมของนิสิต และมีกองทุน/ทุนสนับสนุนการศึกษาธนกฤต สุทธินันทโชติ (2559)                   
ได้ศึกษา ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในอุทยานแห่งชาติธารเสด็จ -เกาะพะงัน จังหวัด                  
สุราษฎร์ธานี พบว่า ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติธารเสด็จ-เกาะพะงัน 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.77 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ต้านสิ่งที่สัมผัสได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.81 รองลงมา คือ ด้านความเชื่อมั่นไว้วางใจ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 2.80 รองลงมาต้านการตอบสนอง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.79 และด้านความน่าเชื่อถือและด้านการ
เอาใจใส่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.69 โดยทุกด้านมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลางนภาพร  

ทั้งนี้จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่มีความใกล้เคียงในงานศึกษาครั้งนี้คณะผู้ประเมิน
สามารถนำประเดน็ดังกล่าว มาประยุกต์ใช้เป็นตัวแปรในการศึกษาสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้ในระดับหนึ่ง 



บทที่ 3 
วิธีการดำเนินการ 

 
 การศึกษาประเมินผลครั้งนี้ เป็นการประเมินผลระดับความพึงพอใจของประชาชนในการ
ให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยใช้ Stufflebeam’s Model มีวิธีการดำเนินการ 
ดังต่อไปนี้ 
 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.1.1 ประชากรในการประเมินครั้งนี้  คือ  ประชากรที่มีครัวเรือนในเขตขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นท่ีทำการประเมิน 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง  ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง จากหมู่บ้านในเขตรับผิดชอบโดยการสุ่มหมู่บ้าน 
(Simple Random Sampling) จำนวนร้อยละ 5 ของหมู่บ้านหรือชุมชนในเขตรับผิดชอบ การ
กำหนดตัวอย่าง (Sample size) ที่จะเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้หลักเกณฑ์ของ Taro Yamane 
(1967) ที่ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ ร้อยละ 0.05 ซึ่งดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ตัวแทนครัวเรือนที่มีอายุ 15 ปี ขึ้นไป โดยวิธีการสุ่มหลังคาเรือนแบบง่าย (Simple Random 
Sampling) 
 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผล 

เครื่องที่ ใช้การประเมินครั้งนี้   เป็นแบบสอบถามแบบมีโครงสร้างและกึ่งโครงสร้าง 
(Structured and Semi – Structured Questionnaires) ใช้สอบถามตัวแทนครัวเรือนๆ ละ 1 คน 
ตามจำนวนขนาดตัวอย่าง เป็นแบบสอบถามถามที่ผู้ประเมินสร้างขึ้น ตามแนวทางการประเมินผล
ความพึงพอใจการให้บริการของ คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และแนวทางการประเมินความ
พึงพอใจของกรมการปกครองส่วนท้องถิ่น มีทั้งหมด 4 ประเด็น จำนวน 26 ข้อ  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด ให้เติมคำตอบ
และปลายปิดเลือกตอบ สอบถามเกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ลั กษ ณ ะ เป็ น แบ บ
ตรวจสอบรายการ ( Check List ) รวมจำนวน  4  ข้อ 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลความพึงพอใจต่อการรับบริการ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด
มาตรประมาณค่า 5 ระดับ จำนวน 26 ข้อ ครอบคลุมความพึงพอใจด้านขั้นตอนการ  จำนวน  6 ข้อ  
ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ  จำนวน  7 ข้อ ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
จำนวน  6 ข้อ และความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก จำนวน 7 ข้อ 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะต่อการปรับปรุงการให้บริการ ลักษณะของแบบสอบถามเป็น
ปลายเปิด 
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3.3 กระบวนการประเมินผล 
3.3.1 การวางแผน 

- สอบถามความต้องการของผู้บริหารในการประเมินผล 
- ประชุมทีมประเมินผลเบื้องต้นเพื่อทำความเข้าใจกรอบแนวคิดการประเมินผล 
- ประชุมผู้เกี่ยวข้องเพ่ือทำความเข้าใจเป้าหมาย 

3.3.2 การพัฒนากรอบการประเมินผล 
- สร้างกรอบการประเมินผล  โดยใช้แนวทางของ คณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ และผู้ประเมินสร้างข้ึน 
- พัฒนาผู้เกี่ยวข้องปรับปรุงตัวชี้วัด (Key Performance Indicators) 

3.3.3 ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 
3.3.4 สรุปและรายงานผลการประเมิน 

- นำเสนอผลการศึกษาและการประเมินต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
นักวิจัยและผู้ช่วยวิจัยดำเนินการสอบถามตัวแทนครัวเรือนที่ระบุ เป็นกลุ่มตัวอย่าง                        

ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ โดยการขอความร่วมมือจากประชาชนที่มาใช้บริการในองค์การบริหาร
ส่วนตำบลบางพลวง ตอบแบบสอบถาม 

 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูลและการประมวลผล 

นักวิจัยและทีมผู้ช่วยวิจัยตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล แล้วนำมาลงรหัสวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์  โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติสำหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ SPSS 
for WINDOWS ซึ่งมีการใช้เครื่องมือทางสถิติ 2 ส่วน ประกอบด้วย 
 ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม นำมาวิเคราะห์ด้วยการหาค่าความถี่ (f)   
ค่าร้อยละ (Percentage) อธิบายสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ส่วนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการรับบริการขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ผู้ศึกษานำมาวิเคราะห์ด้วยการหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ( X )  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)   
  
3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ทางสถิติที่สำคัญหลายอย่างถูกนำไปใช้ในการวิเคราะห์ครั้งนี้เพ่ือให้ ได้ผลการ
วิเคราะห์ที่น่าเชื่อถือ ซึ่งการวิเคราะห์ทางสถิติดังกล่าวสามารถอธิบายได้ ดังนี้ 
 3.6.1  ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) เป็นการวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลางที่ใช้กัน
มากที่สุดใช้สัญลักษณ์  X   ค่าเฉลี่ยเลขคณิตเป็นค่าที่หาได้ โดยนำผลรวมของข้อมูลทั้งหมดหารด้วย
จำนวนข้อมูลทั้งหมดเมื่อกำหนดให้  1X  , 2X   , 3X ,....., nX   เป็นข้อมูลชุดหนึ่งมี n จำนวน 
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต คือ  X  หาได้จาก 
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 3.6.2  ฐานนิยม (Mode) ฐานนิยมเป็นการวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลางอีกแบบหนึ่ง หาได้
โดยการพิจารณาว่า ข้อมูลตัวใดซ้ำกันมากที่สุด หรือมีความถ่ีมาก ข้อมูลตัวนั้น คือ ฐานนิยม 
 3.6.3  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปรปรวน (Standard Deviation & Variance) 
การวัดการกระจายด้วยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและความแปรปรวน เป็นที่นิยมใช้กันมากที่สุด        
มีลักษณะคล้ายกับส่วนเบี่ยงเบนเฉลี่ยมาก ปรับปรุงโดยการยกกำลังสองผลต่างระหว่างคะแนนกับ
ค่าเฉลี่ยของข้อมูลชุดนั้น แล้วนำมาหาค่าเฉลี่ย เราเรียกว่า ความแปรปรวน เขียนสัญลักษณ์แทนด้วย 
σ2  และค่ารากที่สองของความแปรปรวน เรียกว่า ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เขียนสัญลักษณ์             
แทนด้วย σ  
 
3.7 การแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

3.7.1 เกณฑ์การตัดสินผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของคะแนนระดับความพึงพอใจ มีการแปล
ผลโดยใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด,2535) ดังนี้ 
 4.51 – 5.00  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากที่สุด 
 3.51 – 4.50  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก 
 2.51 – 3.50  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ ปานกลาง 
 1.51 – 2.50  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อย 
 1.00 – 1.50  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 

3.7.2 เกณฑ์การตัดสินผลการวิเคราะห์ค่าร้อยละของผู้มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ     
มีการแปลผลโดยใช้เกณฑ์ ดังนี้  

- ค่าคะแนนความพึงพอใจ ที่ระดับ 2.51– 5.00  ถือว่า มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
- ค่าคะแนนความพึงพอใจ ที่ระดับ 1.00 – 2.50 ถือว่า ไม่มีความพึงพอใจต่อการ

ให้บริการ 
3.7.3 นำค่าเฉลี่ยที่ได้มาเทียบเกณฑ์หาค่าร้อยละตามเกณฑ์การประเมินประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการเพ่ือกำหนดประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษ มิติที่ 2 คือ มิติ
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ด้านคุณภาพการให้บริการตามมติเห็นชอบของ ก.จ., ก.ท. และ ก.อบต. และนำค่าเฉลี่ยที่ได้มาเทียบ
หาค่าร้อยละจากคะแนนเต็มของแต่ละด้านเพ่ือจัดระดับของความพึงพอใจได้ ดังนี้  
  ค่าเฉลี่ย           ระดับความพึงพอใจ(ร้อยละ)      คะแนน 
  มากกว่า 5   มากกว่าร้อยล่ะ 95 ขึ้นไป   10 

มากกว่า 4.75   ไม่เกินร้อยละ 95    9 
มากกว่า 4.5   ไม่เกินร้อยละ 90    8 
มากกว่า 4.25   ไม่เกินร้อยละ 85    7 
มากกว่า 4   ไม่เกินร้อยละ 80    6 
มากกว่า 3.75   ไมเ่กินร้อยละ 75    5 
มากกว่า 3.5   ไม่เกินร้อยละ 70    4 
มากกว่า 3.25   ไม่เกินร้อยละ 65    3 
มากกว่า 3   ไม่เกินร้อยละ 60    2 
ตั้งแต่ 2.75   ไม่เกินร้อยละ 55    1 
ต่ำกว่า 2.5   น้อยกว่าร้อยละ 50   0 

3.7.4 สำหรับข้อมูลที่ได้จากคำถามปลายเปิดปิดได้ทำการรวบรวมข้อมูลทั้งหมด และ 
ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการจัดจำแนกประเภทข้อความที่มีลักษณะเหมือนกันหรือคล้ายคลึง
กันให้อยู่ในประเภทเดียวกันจากนั้นวิเคราะห์เนื้อหาของข้อมูลและนำเสนอในรูปแบบความเรียง 

 
3.8 การนำเสนอข้อมูล 

นำเสนอการวิเคราะห์ข้อมูลแบบตาราง และการพรรณนา 



 

 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 จากผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการรับบริการขององค์การ

บริหารส่วนตำบลบางพลวง อำเภอบ้านสร้าง จังหวัดปราจีนบุรี ซึ่งสอบถามความคิดเห็นของตัวแทน
ครัว เรือนใน เขตรับผิดชอบ  จำนวน 374 คน โดยใช้แบบสอบถามที่ ผู้ ประเมินสร้างขึ้ น                         
เพ่ือประเมินผลระดับความพึงพอใจของประชาชนในการรับบริการในประเด็นต่อไปนี้  คือ ระดับ
ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ ระดับความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ ระดับความพึง
พอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และระดับความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก แก่ผู้มารับบริการ
ขององค์การบริหารส่วนตำบลบางพลวง ซึ่งการประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับริการในครั้งนี้  
คณะผู้วิจัยได้ดำเนินการประเมินผลในรูปแบบของการทำการวิจัยเชิงประเมินตามภารกิจที่อยู่ใน
อำนาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลบางพลวง 4 งานบริการที่ต้องการประเมนิ คือ  

1.  งานบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
2. งานบริการด้านโยธา และการขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง      
3. งานบริการด้านการศึกษา              
4. งานบริการด้านรายได้หรือภาษี 

ซึ่งนำเสนอรายละเอียดตามลำดับและงานบริการที่ทำประเมินต่อไปนี้ 
 ตอนที่ 1  ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2  ระดบัความพึงพอใจในการให้บริการในภาพรวมของ 4 งานบริการ  
 ตอนที่ 3  ระดับความพึงพอใจในการให้บริการ 4 งานบริการ คือ 

1. งานบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
2. งานบริการด้านโยธา และการขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง      
3. งานบริการด้านการศึกษา              
4. งานบริการด้านรายได้หรือภาษี 

 ตอนที่ 4  สรปุผลการสำรวจและประเมินผลความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการของ               
              องค์การบริหารส่วนตำบลบางพลวง อำเภอบ้านสร้าง  จังหวัดปราจีนบุรี 
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ตอนที่ 1  ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
1.1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ  
 
ตารางท่ี  1  แสดงจำนวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามเพศ 
 

เพศ จำนวน  (คน) ร้อยละ 
เพศชาย 181 48.40 
เพศหญิง 193 51.60 

รวม 374 100.00 
 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ือวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการ      
ในองค์การบริหารส่วนตำบลบางพลวง ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจำนวน 374 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง คิดเป็นร้อยละ 51.60 รองลงมาคือเพศชาย  คิดเป็นร้อยละ 48.40 
 

 าย  1 1  4 .4 

ห ิง  1    51.6 

 าย ห ิง

 
 

ภาพที่  2  แสดงจำนวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม  โดยจำแนกตามเพศ 
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1.2  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตาม ่วงอายุ  
   
ตารางท่ี  2  แสดงจำนวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามช่วงอายุ 
 

อายุ จำนวน  (คน) ร้อยละ 
ต่ำกว่า 18 ปี 3 0.80 
อายุ  18 – 30  ปี 76 20.32 
อายุ  31 - 50  ปี 89 23.80 
อายุ  51 – 60  ปี 120 32.09 
อายุสูงกว่า  60  ปี 86 22.99 

รวม 374 100.00 
 
 จากตารางที่  2  พบว่าข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ือวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการ     
ขององค์การบริหารส่วนตำบลบางพลวง ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจำนวน 374 คน ส่วนใหญ่มีอายุ                 
อายุ 51-60 ปี  คิดเป็นร้อยละ 32.09 รองลงมา คือ กลุ่มอายุ 31-50  ปี  คิดเป็นร้อยละ 23.80 กลุ่ม
อายุสูงว่า 60 ปี  คิดเป็นร้อยละ 22.99 กลุ่มอายุ 18 -30  ปี  คิดเป็นร้อยละ 20.32 และกลุ่มอายุต่ำ
กว่า 18 ปี คิดเป็นร้อยละ 0.80 ตามลำดับ 
 

อายุต่ ากว่า 1  ปี     
 .  อายุ1    ป ี 76  

2 .  

อายุ 1 5 ป ี     
2 .  

อายุ51 6 ปี  12   
 2.1 

อายุสูงกว่า6 ปี   6  
2 .  

อายุต่ ากว่า 1  ปี อาย1ุ    ปี อาย ุ1 5 ปี อาย5ุ1 6 ปี อายุสูงกว่า6 ปี

 
ภาพที่  3  แสดงจำนวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามช่วงอายุ 

 



 

โครงการสำรวจและประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบางพลวง  อำเภอบ้านสร้าง  จังหวัดปราจีนบุรี  ประจำปี  2567 

39 
1.   ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามระดับการศึกษา  
 
ตารางท่ี     แสดงจำนวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จำนวน  (คน) ร้อยละ 
ประถม 120 32.09 
มัธยมศึกษา/เทียบเท่า 85 22.73 
อนุปริญญา/ปวส. 65 17.38 
ปริญญาตรี 76 20.32 
สูงกว่าปริญญาตรี 28 7.49 

รวม 374 100.00 
   
 จากตารางที่  3 พบว่า ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ือวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการ     
ขององค์การบริหารส่วนตำบลบางพลวง ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจำนวน 374 คน ส่วนใหญ่มี
การศึกษาระดับประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 32.09 รองลงมา คือ ระดับมัธยมศึกษา/เทียบเท่า คิด
เป็นร้อยละ 22.73 ระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 20.32 ระดับอนุปริญญา/ปวส. คิดเป็นร้อยละ 
17.38  และระดับสูงกว่าปริญญาตรี   คิดเป็นร้อยละ 7.49 ตามลำดับ 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่  4  แสดงจำนวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามระดับการศึกษา 
 
 

ประถมศึกษา  12   
 2.1 

มั ยมศึกษา 
เทียบเท่า   5  

22.7 

อนุปริ  า ปวส.  
65  17.4 

ปริ  าตรี  76  
2 .  

สูงกว่าปริ  าตร ี 
2   7.5 

ประถมศึกษา มั ยมศึกษา เทียบเท่า อนุปริ  า ปวส. ปริ  าตรี สูงกว่าปริ  าตรี
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1.4  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามอา ีพ  
 
ตารางท่ี  4  แสดงจำนวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามอาชีพ 

 

อา ีพ จำนวน  (คน) ร้อยละ 
แม่บ้าน 90 24.06 
เกษตรกร 118 31.55 
ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 84 22.46 
รับราชการ 55 14.71 
รัฐวิสาหกิจ 7 1.87 
นักเรยีน/นักศึกษา 3 0.80 
อ่ืนๆ ระบุ..(ลูกจ้างรัฐ/รบัจ้าง) 17 4.55 

รวม 374 100.00 
  
 จากตารางที่  4  พบว่า ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ือวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการ     
ในองค์การบริหารส่วนตำบลบางพลวง ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจำนวน 374 คน ส่วนใหญ่มีอาชีพ
เกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 31.55 รองลงมา คือ อาชีพแม่บ้าน คิดเป็นร้อยละ 24.06 อาชีพธุรกิจ
ส่วนตัว/ค้าขาย คิดเป็นร้อยละ 22.46 อาชีพรับราชการ คิดเป็นร้อยละ 14.71 อาชีพอ่ืนๆ ระบุ..
(ลูกจ้างรัฐ/รับจ้าง) คิดเป็นร้อยละ 4.55 อาชีพรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 1.87 และอาชีพนักเรียน/
นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 0.80 ตามลำดับ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
ภาพที่  5  แสดงจำนวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามอาชีพ 

แม่บ ้าน      24.1 

เกษตรกร  11    1.6 

 ุรกิจส่วนตัว ค้าขาย  
 4  22.5 

รับรา การ  55  14.7 

รัฐวิสาหกิจ  7  1.  นักเรียน นักศึกษา     
 .  

อื่น    17  4.5 

แม่บ ้าน เกษตรกร  ุรกิจส่วนตัว ค้าขาย
รับรา การ รัฐวิสาหกิจ นักเรียน นักศึกษา
อื่น  
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ตอนที่ 2  ระดับความพึงพอใจในการให้บริการในภาพรวม 4 งานบริการ ใน 4 ด้าน 
 
ตารางท่ี 5 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในภาพรวม 
             ด้านที่ 1 ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
 

ตัว ้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระดับความ
พึงพอใจ 

ด้านที่ 1 ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
1.1 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่
ยุ่งยากซับซ้อน  และมีความคล่องตัว  95.15 4.76 0.33 มากที่สุด 
1.2 มีความสะดวก รวดเร็วในการ
ให้บริการ 95.85 4.79 0.29 

 
มากที่สุด 

1.3 ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง 
และแนะนำขั้นตอนในการให้บริการ 95.45 4.77 0.31 

 
มากที่สุด 

1.4 มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลา
การให้บริการอย่างชัดเจน 94.95 4.75 0.26 

 
มากที่สุด 

1.5 ระยะเวลาการให้บริการมีความ
เหมาะสม ตรงต่อความต้องการของ
ผู้รับบริการ 95.15 4.76 0.33 

 
 

มากที่สุด 

1.6 มีการให้บริการตามลำดับก่อน-หลัง 95.30 4.77 0.31 มากที่สุด 

โดยรวม 95.31 4.77 0.30 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 5 พบว่า ระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการด้านขั้นตอนการให้บริการ 

อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.31 ( x = 4.77, S.D. = .30) เมื่อ
พิจารณา   ตามด้านย่อย พบว่า มีความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.85 ( x = 4.79, S.D. = .29)   
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ตารางท่ี 6 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในภาพรวม 
  ด้านที่ 2 ด้านช่องทางการให้บริการ 
 

ตัว ้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
รอ้ยละ 

( x ) (S.D.) 
ระดับความ
พึงพอใจ 

ด้านที่ 2 ด้าน ่องทางการให้บริการ 
2.1 มีช่องทางการให้บริการเพียงพอต่อ
ผู้ใช้บริการ 95.10 4.76 0.36 

 
มากที่สุด 

2.2 มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่าน
เสียงตามสาย/เอกสาร 95.45 4.77 0.36 

มากที่สุด 

2.3 มีการให้บริการหลายช่องทาง 95.20 4.76 0.48 มากที่สุด 

2.4 มีกล่องเพ่ือรับฟังปัญหาและข้อคิดเหน็ของ
ผู้รับบริการ 95.60 4.78 0.36 

 
มาก 

2.5 มีการให้บริการนอกเวลาราชการ 95.20 4.76 0.37 มากที่สุด 

2.6 เข้าถึงช่องทางการให้บริการที่รวดเร็ว และ
สะดวก 95.00 4.75 0.41 

 
มากที่สุด 

2.7 มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานที่ 95.90 4.80 0.38 มากที่สุด 

โดยรวม 95.35 4.77 0.39 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 6 พบว่า ระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการด้านช่องทางการให้บริการ 

อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.35 ( x = 4.77, S.D. = .39) เมือ่
พิจารณา ตามด้านย่อย พบว่า มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานที ่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  โดยมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจรอ้ยละ 95.90 ( x = 4.80, S.D. = .38)   
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ตารางท่ี 7  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในภาพรวม  
               ด้านที่ 3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 

ตัว ้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระดับความ
พึงพอใจ 

ด้านที่   ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกาย
สุภาพเรียบร้อยเหมาะสม 

95.76 4.79 0.43 มากที่สุด 

3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการวางตัวเหมาะสมกับ
การปฏิบัติหน้าที่ 

95.65 4.78 0.38 มากที่สุด 

3.3 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ 
กระตือรือร้น เต็มใจ และมีความพร้อมในการ
ให้บริการ 

95.55 4.78 0.38 
 

มากที่สุด 

3.4 เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการ
ให้บริการ เช่น การตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อ
สงสัย ให้คำแนะนำได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง
น่าเชื่อถือ 

95.75 4.79 0.38 
 

มากที่สุด 

3.5 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเสมอภาค 
ไม่เลือกปฏิบัติ 

95.8 4.79 0.40 มากที่สุด 

3.6 เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการ
ปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หา
ประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 

95.90 4.80 0.35 
 

มากที่สุด 

โดยรวม 95.74 4.7  0.39 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 7 พบว่า ระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.74 ( x = 4.79, S.D. = .39) เมื่อ
พิจารณา   ตามด้านย่อย พบว่า เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน 
ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.90 ( x = 
4.80, S.D. = .35)   
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44 
ตารางท่ี    แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในภาพรวม 
  ด้านที่ 4 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
 

ตัว ้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระดับความ
พึงพอใจ 

ด้านที่ 4 ด้านสถานทีแ่ละสิ่งอำนวยความสะดวก 

4.1 สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 95.85 4.79 0.37 มากที่สุด 
4.2 ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก 
เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ำ โทรศัพท์ สาธารณะ ที่
นั่งคอยรับบริการ 94.95 4.75 0.33 

 
 

มากที่สุด 

4.3 ความสะดวกของสถานที่ให้บริการ
โดยรวม 94.80 4.74 0.39 

 
มากที่สุด 

4.4 “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ์/เครื่องมือ
ในการให้บริการ 95.30 4.77 0.35 

 
มากที่สุด 

4.5 “คุณภาพและความทันสมัย” ของ
อุปกรณ์และเครื่องมือให้บริการ 95.65 4.78 0.34 

 
มากที่สุด 

4.6 การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็น
ระเบยีบ สะดวกต่อการต่อใช้บริการ 95.75 4.79 0.35 

 
มากทีสุ่ด 

4.7 มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ ป้าย
ประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 95.55 4.78 0.37 

 
มากที่สุด 

โดยรวม 95.41 4.77 0.36 มากที่สุด 

   

  จากตารางที่ 8 พบว่า ระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.41 ( x = 4.77, S.D. = .36)  เมื่อ
พิจารณาตามด้านย่อย พบว่า สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.85 ( x = 4.79, S.D. = .37) 
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45 
ตารางท่ี    แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการให้บริการ 
              ในภาพรวม 4 งานบริการ ใน 4 ด้าน 
 

ตัว ้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 95.31 4.77 0.30 มากที่สุด 
2. ด้านช่องทางการให้บริการ 95.35 4.77 0.39 มากที่สุด 
3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 95.74 4.79 0.39 มากที่สุด 
4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 95.41 4.77 0.36 มากที่สุด 

โดยรวม 95.45 4.78 0.36 มากทีสุ่ด 

  
 จากตารางที่ 9 พบว่า ระดับความพึงพอใจในภาพรวม 4 งานบริการ ใน 4 ด้าน อยู่ใน  
ระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.45 ( x =4.78, S.D. = .36) เมือ่พิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.74 
( x =4.79, S.D. = .39) 
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ภาพที่  6  แสดงร้อยละความพึงพอใจในภาพรวม 4 งานบริการ ใน 4 ด้าน 
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46 
ตอนที ่   ระดับความพึงพอใจในการให้บริการ 4 งานบริการ 
 
งานบริการที ่1 ด้านพัฒนา ุม นและสวัสดิการสังคม 
 
ตารางท่ี 1  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการให้บริการ 
      ด้านที่ 1 ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
 

ตัว ้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1.  ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
1.1 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่

ยุ่งยากซับซ้อน  มีความชัดเจน 94.40 4.72 0.52 มากที่สุด 
1.2 มีความสะดวก รวดเร็วในการ

ให้บริการ 95.80 4.79 0.40 มากที่สุด 
1.3 มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง 

และแนะนำขั้นตอนในการให้บริการ 95.00 4.75 0.49 มากที่สุด 
1.4 มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลา

การให้บริการอย่างชัดเจน 95.40 4.77 0.38 มากที่สุด 
1.5 ระยะเวลาการให้บริการมีความ

เหมาะสม ตรงต่อความต้องการของ
ผู้รับบริการ 95.20 4.76 0.45 มากที่สุด 

1.6 มีการให้บริการตามลำดับก่อน-หลัง 94.80 4.74 0.50 มากที่สุด 
โดยรวม 95.10 4.76 0.46 มากที่สุด 

 
จากตารางที่  10  พบว่าระดับความพึงพอใจในงานบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ

สังคม ขององค์การบริหารส่วนตำบลบางพลวง  ด้านขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับมากทีสุด โดย
มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.10 ( x = 4.76, S.D. = 0.46) เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่า มี
ความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.80 
( x = 4.79, S.D. = 0.40)   
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47 
 

ตารางท่ี 11  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในงานบริการ                             
               ด้านที่ 2 ด้านช่องทางการให้บริการ 
 

ตัว ้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระดับความ
พึงพอใจ 

2.  ด้าน ่องทางการให้บริการ 
2.1 มีช่องทางการให้บริการเพียงพอต่อ
ผู้ใช้บริการ 96.40 4.80 0.36 มากที่สุด 
2.2 มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ผ่านเสียงตามสาย/เอกสาร 96.20 4.81 0.33 มากที่สุด 
2.3 มีช่องทางการให้บริการหลาย
ช่องทาง 95.20 4.76 0.58 มากที่สุด 
2.4 มีกล่องเพ่ือรับฟังปัญหาและ
ข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ 96.40 4.82 0.31 มากที่สุด 
2.5 มีการให้บริการนอกเวลาราชการ 95.40 4.77 0.52 มากที่สุด 
2.6 เข้าถึงช่องทางการให้บริการที่
รวดเร็ว และสะดวก 95.00 4.75 0.55 มากที่สุด 
2.7 มีการจัดโครงการออกบริการนอก
สถานที่ 96.00 4.80 0.40 มากท่ีสุด 

โดยรวม 95.80 4.79  .46 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 11 พบว่า ระดับความพึงพอใจระดับความพึงพอใจในงานบริการด้านพัฒนา

ชุมชนและสวัสดิการสังคม ขององค์การบริหารส่วนตำบลบางพลวง  ด้านช่องทางการให้บริการ อยู่
ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.80 ( x = 4.79, S.D. = 0.46) เมื่อพิจารณา
ตามด้านย่อย พบว่า มีช่องทางการให้บริการเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ และมีกล่องเพ่ือรับฟังปัญหาและ
ข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.40 ( x = 4.80, 
S.D. = 0.36)   
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ตารางท่ี 12  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในงานบริการ                       
ด้านที่ 3  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

 

ตัว ี้วัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระดับความ
พึงพอใจ 

3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

3.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่ง
กายสุภาพการวางตัวเรียบร้อย
เหมาะสม 94.80 4.74 0.64 มากที่สุด 

3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการวางตัวเหมาะสม
กับการปฏิบัติหน้าที่ 94.00 4.70 0.66 มากที่สุด 

3.3 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ 
กระตือรอืร้น เต็มใจ และมีความพร้อม
ในการบริการ 96.20 4.81 0.38 มากที่สุด 

3.4 เจ้าหน้าทีม่ีความรู้ ความสามารถใน
การให้บริการ เช่น ตอบข้อสักถาม 
ชี้แจงข้อสงสัย ให้คำแนะนำได้อย่าง
ชัดเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ 95.60 4.78 0.54 มากที่สุด 

3.5 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเสมอ
ภาค ไม่เลือกปฏิบัติ 94.20 4.71 0.65 มากที่สุด 

3.6 เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการ
ปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หา
ประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 95.40 4.77 0.49 มากที่สุด 

โดยรวม 95.03 4.75 0.47 มากที่สุด 

    
 จากตารางที่ 12 พบว่า ระดับความพึงพอใจระดับความพึงพอใจในงานบริการด้านพัฒนา
ชุมชนและสวัสดิการสังคม ขององค์การบริหารส่วนตำบลบางพลวง  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ใน
ระดับมากที่สุด  โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ  95.03 ( x = 4.75, S.D. = 0.47)  เมื่อพิจารณา
ตามดา้นย่อย พบว่า เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจ และมีความพร้อมใน
การบริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.20 ( x = 4.81,S.D. = 0.38) 
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ตารางท่ี 1   แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในงานบริการ                       

ด้านที่ 4  ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
 

ตัว ้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระดับความ
พึงพอใจ 

4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

4.1 สถานทีต่ั้งของหน่วยงาน สะดวกใน
การเดินทางมารับบริการ 96.00 4.80 0.38 มากที่สุด 
4.2 ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความ

สะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ำ 
โทรศัพท์สาธารณะ ที่นั่งคอยรับบริการ 95.40 4.77 0.81 มากที่สุด 

4.3 ความสะดวกของสถานที่ให้บริการ
โดยรวม 94.00 4.70 0.66 มากที่สุด 

4.4 “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ์/
เครื่องมอืในการให้บริการ 96.00 4.80 0.32 มากที่สุด 

4.5 “คุณภาพและความทันสมัย” ของ
อุปกรณ์และเครื่องมือให้บริการ 95.80 4.79 0.55 มากที่สุด 

4.6 การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็น
ระเบียบ สะดวกต่อการใช้บริการ 94.60 4.73 0.64 มากที่สุด 

4.7 มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้าย
ประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและ
เข้าใจง่ายฯ 95.00 4.75 0.57 มากที่สุด 

โดยรวม 95.26 4.76  . 2 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 13 พบว่า ระดับความพึงพอใจระดับความพึงพอใจในงานบริการด้านพัฒนา
ชุมชนและสวัสดิการสังคม ขององค์การบริหารส่วนตำบลบางพลวง  ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก อยู่
ในระดับมากที่สุด  โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ  95.26 ( x = 4.76, S.D. = 0.32) เมื่อ
พิจารณาตามด้านย่อย พบว่า สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ และ 
ความเพียงพอของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
ร้อยละ 96.00 ( x = 4.80,S.D. = 0.32) 
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ตารางท่ี 14  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในงานบริการ            

ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ในภาพรวม ทั้ง 4 ด้าน 
 

ตัว ้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย                                                

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 95.10 4.76 0.45 มากที่สุด 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ 95.80 4.79 0.42 มากทีสุ่ด 

3.  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 95.03 4.75 0.47 มากที่สุด 

4.  ด้านอาคารสิ่งอำนวยความสะดวก 95.26 4.76 0.32 มากที่สุด 

โดยรวม 95.30 4.77 0.48 มากที่สุด 

   
 จากตารางที่ 14 พบว่า ระดับความพึงพอใจงานบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม ในภาพรวม ขององค์การบริหารส่วนตำบลบางพลวง  อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย
ความพึง พอใจร้อยละ 95.30 ( x =4.77, S.D. = 0.48)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
ช่องทางการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.80 ( x =4.79, S.D. = 
0.42)  

ร้อยละ, 95.10

ร้อยละ, 95.80

ร้อยละ, 95.03
ร้อยละ, 95.26

94.6

94.8

95

95.2

95.4

95.6

95.8

1.ด้านข้ันตอนการใ
ห้บริการ

2.ด้านช่องท
างกา

รให้บริการ

3.ด้านเจ้าห
น้าท่ีผู้ให้บริการ

4.ด้านส่ิงอ า
นวยค

วาม
สะด

วก

 
ภาพที่  7  แสดงร้อยละความพึงพอใจในการให้บริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม    

ในภาพรวม 4 ด้าน 
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งานบริการที่ 2 ด้านโย า และการขออนุ าตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
 
ตารางท่ี  15  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในงานบริการ                     
                  ด้านที่ 1 ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
 

ตัว ้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1.  ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
1.1 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่

ยุ่งยากซับซ้อน  มีความชัดเจน 96.00 4.80 0.45 มากที่สุด 
1.2 มีความสะดวก รวดเร็วในการ

ให้บริการ 94.60 4.73 0.42 มากทีสุ่ด 
1.3 มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง 

และแนะนำขั้นตอนในการให้บริการ 95.00 4.75 0.49 มากทีสุ่ด 
1.4 มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลา

การให้บริการอย่างชัดเจน 95.40 4.77 0.38 มากที่สุด 
1.5 ระยะเวลาการให้บริการมีความ

เหมาะสม ตรงต่อความต้องการของ
ผู้รับบริการ 94.80 4.74 0.46 มากที่สุด 

1.6 มีการให้บริการตามลำดับก่อน-หลัง 95.20 4.76 0.43 มากที่สุด 
โดยรวม 95.16 4.76 0.44 มากที่สุด 

 
จากตารางที่  15  พบว่าระดับความพึงพอใจในงานบริการด้านโยธา และการขออนุญาต

ปลูกสิ่งก่อสร้าง ขององค์การบริหารส่วนตำบลบางพลวง  ด้านขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับมาก
ทีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.16 ( x = 4.76, S.D. = 0.44) เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย 
พบว่า ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีความชัดเจน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจร้อยละ 96.00 ( x = 4.80, S.D. = 0.45)   
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ตารางที ่16 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในงานบริการ                          
               ด้านที่ 2 ด้านช่องทางการให้บริการ 
 

ตัว ้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระดับความ
พึงพอใจ 

2.  ด้าน ่องทางการให้บริการ 
2.1 มีช่องทางการให้บริการเพียงพอต่อ
ผู้ใช้บริการ 96.40 4.82 0.35 มากที่สุด 
2.2 มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ผ่านเสียงตามสาย/เอกสาร 96.20 4.81 0.32 มากที่สุด 
2.3 มีช่องทางการให้บริการหลาย
ช่องทาง 95.80 4.79 0.45 มากที่สุด 
2.4 มีกล่องเพ่ือรับฟังปัญหาและ
ข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ 96.40 4.82 0.33 มากที่สุด 
2.5 มีการให้บรกิารนอกเวลาราชการ 95.40 4.77 0.52 มากที่สุด 
2.6 เข้าถึงช่องทางการให้บริการที่
รวดเร็ว และสะดวก 95.20 4.76 0.56 มากที่สุด 
2.7 มีการจัดโครงการออกบริการนอก
สถานที่ 96.00 4.80 0.38 มากท่ีสุด 

โดยรวม 95.9  4.80  .44 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 16 พบว่า ระดับความพึงพอใจระดับความพึงพอใจในงานบริการด้านโยธา 

และการขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ขององค์การบริหารส่วนตำบลบางพลวง  ด้านช่องทางการ
ให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.90 ( x = 4.80, S.D. = 0.44) 
เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่า มีช่องทางการให้บริการเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ และมีกล่องเพ่ือรับ
ฟังปัญหาและข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.40 
( x = 4.82, S.D. = 0.33)   
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 ตารางท่ี 17  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในงานบริการ 
                 ด้านที่ 3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 

ตัว ้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระดับความ
พึงพอใจ 

3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

3.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยด ีแต่ง
กายสุภาพการวางตัวเรียบร้อย
เหมาะสม 94.80 4.74 0.66 มากที่สุด 

3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการวางตัวเหมาะสม
กับการปฏิบัติหน้าที่ 95.80 4.79 0.53 มากที่สุด 

3.3 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ 
กระตือรือร้น เต็มใจ และมีความพร้อม
ในการบริการ 96.20 4.81 0.42 มากที่สุด 

3.4 เจ้าหน้าทีม่ีความรู้ ความสามารถใน
การให้บริการ เช่น ตอบข้อสักถาม 
ชี้แจงข้อสงสัย ให้คำแนะนำได้อย่าง
ชัดเจน ถกูต้องน่าเชื่อถือ 95.60 4.78 0.49 มากที่สุด 

3.5 เจ้าหน้าทีใ่ห้บริการด้วยความเสมอ
ภาค ไม่เลือกปฏิบัติ 94.20 4.71 0.68 มากที่สุด 

3.6 เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการ
ปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หา
ประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 96.00 4.80 0.33 มากที่สุด 

โดยรวม 95.42 4.77 0.48 มากที่สุด 

    
 จากตารางที่ 17 พบว่า ระดับความพึงพอใจระดับความพึงพอใจในงานบริการด้านโยธา 
และการขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ขององค์การบริหารส่วนตำบลบางพลวง  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด  โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ  95.42 ( x = 4.77, S.D. = 
0.48) เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่า เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจ 
และมีความพร้อมในการบริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.20 ( x = 
4.81,S.D. = 0.42) 
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ตารางท่ี 1   แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในงาน 
     ด้านที่ 4  ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
 

ตัว ้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระดับความ
พึงพอใจ 

4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

4.1 สถานทีต่ั้งของหน่วยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 96.00 4.80 0.38 มากที่สุด 
4.2 ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความ

สะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ำ โทรศัพท์
สาธารณะ ที่นั่งคอยรับบริการ 95.40 4.77 0.56 มากที่สุด 

4.3 ความสะดวกของสถานที่ให้บริการ
โดยรวม 95.80 4.79 0.54 มากทีสุ่ด 

4.4 “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ์/
เครื่องมือในการให้บริการ 96.00 4.80 0.37 มากที่สุด 

4.5 “คุณภาพและความทันสมัย” ของ
อุปกรณ์และเครื่องมือให้บริการ 95.80 4.79 0.53 มากที่สุด 

4.6 การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็น
ระเบียบ สะดวกต่อการใช้บริการ 94.60 4.73 0.65 มากที่สุด 

4.7 มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้าย
ประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจ
ง่ายฯ 95.00 4.75 0.57 มากที่สุด 

โดยรวม 95.50 4.7   .56 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 18 พบว่า ระดับความพึงพอใจระดับความพึงพอใจในงานบริการด้านโยธา 
และการขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ขององค์การบริหารส่วนตำบลบางพลวง  ด้านสิ่งอำนวยความ
สะดวก อยู่ในระดับมากที่สุด  โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ  95.50( x = 4.78, S.D. = 0.56) 
เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่า สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ และ
ความเพียงพอของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
ร้อยละ 96.00 ( x = 4.80,S.D. = 0.37) 
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55 
ตารางที่ 1   แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในงาน 
               ด้านโยธา และการขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  ในภาพรวม ทั้ง 4 ด้าน 
 

ตัว ้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย                                                

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 95.16 4.76 0.44 มากที่สุด 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ 95.90 4.80 0.44 มากที่สุด 

3.  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 95.42 4.77 0.48 มากที่สุด 

4.  ด้านอาคารสิ่งอำนวยความสะดวก 95.50 4.78 0.56 มากที่สุด 
โดยรวม 95.50 4.78 0.48 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 19 พบว่า ระดับความพึงพอใจงานบริการด้านโยธา และการขออนุญาตปลูก
สิ่งก่อสร้างในภาพรวม ขององคก์ารบริหารส่วนตำบลบางพลวง  อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจร้อยละ 95.50 ( x =4.78, S.D. = 0.48) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านช่องทาง
การให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.91 ( x =4.80, S.D. = 0.44)   

ร้อยละ, 95.16

ร้อยละ, 95.90

ร้อยละ, 95.42
ร้อยละ, 95.50

94.6

94.8

95

95.2

95.4

95.6

95.8

96

1.ด้านข้ันตอนการใ
ห้บริการ

2.ด้านช่องท
างกา

รให้บริการ

3.ด้านเจ้าห
น้าท่ีผู้ให้บริการ

4.ด้านส่ิงอ า
นวยค

วาม
สะด

วก

 
ภาพที ่ 8  แสดงร้อยละความพึงพอใจในการให้บริการด้านโยธา และการขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 

ในภาพรวม 4 ด้าน 
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56 
งานบริการที่   ด้านการศึกษา       
 
ตารางท่ี  2   แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในงานบริการ                     
                  ด้านที่ 1 ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
 

ตัว ้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1.  ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
1.1 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่

ยุ่งยากซับซ้อน  มีความชัดเจน 95.20 4.76 0.52 มากที่สุด 
1.2 มีความสะดวก รวดเร็วในการ

ให้บริการ 94.80 4.74 0.43 มากที่สุด 
1.3 มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง 

และแนะนำขั้นตอนในการให้บริการ 95.00 4.75 0.49 มากที่สุด 
1.4 มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลา

การให้บริการอย่างชัดเจน 94.40 4.72 0.43 มากที่สุด 
1.5 ระยะเวลาการให้บริการมีความ

เหมาะสม ตรงต่อความต้องการของ
ผู้รับบริการ 96.00 4.80 0.48 มากที่สุด 

1.6 มีการให้บริการตามลำดับก่อน-หลัง 94.60 4.73 0.44 มากที่สุด 
โดยรวม 95.00 4.75 0.47 มากที่สุด 

 
จากตารางที่  20  พบว่าระดับความพึงพอใจในงานบริการด้านการศึกษา ขององค์การ

บริหารส่วนตำบลบางพลวง  ด้านขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับมากทีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจร้อยละ 95.00 ( x = 4.75, S.D. = 0.47) เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่า ระยะเวลาการ
ให้บริการมีความเหมาะสม ตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจร้อยละ 96.00 ( x = 4.80, S.D. = 0.48)   
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57 
ตารางท่ี 21  แสดงคา่เฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในงานบริการ                       
                ด้านที่ 2 ด้านชอ่งทางการให้บริการ 
 

ตัว ้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระดับความ
พึงพอใจ 

2.  ด้าน ่องทางการให้บริการ 
2.1 มีช่องทางการให้บริการเพียงพอต่อ
ผู้ใช้บริการ 96.40 4.82 0.36 มากที่สุด 
2.2 มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ผ่านเสียงตามสาย/เอกสาร 96.20 4.81 0.42 มากที่สุด 
2.3 มีช่องทางการให้บริการหลาย
ช่องทาง 95.20 4.76 0.55 มากที่สุด 
2.4 มีกล่องเพ่ือรับฟังปัญหาและ
ข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ 96.40 4.82 0.37 มากที่สุด 
2.5 มีการให้บริการนอกเวลาราชการ 96.20 4.81 0.39 มากที่สุด 
2.6 เข้าถึงช่องทางการให้บริการที่
รวดเร็ว และสะดวก 95.00 4.75 0.55 มากที่สุด 
2.7 มีการจัดโครงการออกบริการนอก
สถานที่ 96.00 4.80 0.33 มากท่ีสุด 

โดยรวม 95.91 4.80  .4  มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 21 พบว่า ระดับความพึงพอใจระดับความพึงพอใจในงานบริการด้านการศึกษา

ขององค์การบริหารส่วนตำบลบางพลวง  ด้านช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.91 ( x = 4.80, S.D. = 0.49) เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่า มี
ช่องทางการให้บริการเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ และมีกล่องเพ่ือรับฟังปัญหาและข้อคิดเห็นของ
ผู้รับบริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.40 ( x = 4.82, S.D. = 0.36)   
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58 
ตารางท่ี 22  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในงานบริการ                     

ด้านที่ 3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 

ตัว ้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระดับความ
พึงพอใจ 

3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

3.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่ง
กายสุภาพการวางตัวเรียบร้อย
เหมาะสม 94.80 4.74 0.67 มากที่สุด 

3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการวางตัวเหมาะสม
กับการปฏิบัติหน้าที่ 97.60 4.88 0.33 มากที่สุด 

3.3 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ 
กระตือรือร้น เต็มใจ และมีความพร้อม
ในการบริการ 96.20 4.81 0.38 มากที่สุด 

3.4 เจ้าหน้าทีม่ีความรู้ ความสามารถใน
การให้บริการ เช่น ตอบข้อสักถาม 
ชี้แจงข้อสงสัย ให้คำแนะนำได้อย่าง
ชัดเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ 95.60 4.78 0.54 มากที่สุด 

3.5 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเสมอ
ภาค ไม่เลือกปฏิบัติ 94.20 4.71 0.78 มากที่สุด 

3.6 เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการ
ปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หา
ประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 96.60 4.83 0.32 มากที่สุด 

โดยรวม 95.83 4.79 0.50 มากที่สุด 

    
 จากตารางที่ 22 พบว่า ระดับความพึงพอใจระดับความพึงพอใจในงานบริการด้าน
การศึกษาขององค์การบริหารส่วนตำบลบางพลวง  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด  
โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ  95.83 ( x = 4.79, S.D. = 0.50) เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย 
พบว่า เจ้าหน้าที่ให้บริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าที่ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจร้อยละ 97.60 ( x = 4.88,S.D. = 0.33) 
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59 
ตารางท่ี 2  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในงานบริการ                   

ด้านที่ 4 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
 

ตัว ้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระดับความ
พึงพอใจ 

4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

4.1 สถานทีต่ั้งของหน่วยงาน สะดวกใน
การเดินทางมารับบริการ 96.10 4.81 0.33 มากที่สุด 
4.2 ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความ

สะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ำ 
โทรศัพท์สาธารณะ ที่นั่งคอยรับบริการ 95.00 4.75 0.59 มากที่สุด 

4.3 ความสะดวกของสถานที่ให้บริการ
โดยรวม 94.00 4.70 0.62 มากที่สุด 

4.4 “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ์/
เครื่องมือในการให้บริการ 96.00 4.80 0.33 มากที่สุด 

4.5 “คุณภาพและความทันสมัย” ของ
อุปกรณ์และเครื่องมือให้บริการ 95.80 4.79 0.65 มากที่สุด 

4.6 การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็น
ระเบียบ สะดวกต่อการใช้บริการ 96.00 4.80 0.35 มากที่สุด 

4.7 มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้าย
ประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและ
เข้าใจง่ายฯ 95.00 4.75 0.66 มากที่สุด 

โดยรวม 95.41 4.77  .5  มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 23 พบว่า ระดับความพึงพอใจระดับความพึงพอใจในงานบริการด้าน
การศึกษาขององค์การบริหารส่วนตำบลบางพลวง  ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก อยู่ในระดับมากที่สุด 
โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ  95.41 ( x = 4.77, S.D. = 0.58)  เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย 
พบว่า สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจร้อยละ 96.10 ( x = 4.81,S.D. = 0.33) 
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ตารางท่ี 24  แสดงคา่เฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในงานบริการ                  

ด้านการศึกษาในภาพรวม ทั้ง 4 ด้าน 
 

ตัว ้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย                                                

ความพึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) 

ระดับความ
พึงพอใจ 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 95.00 4.75 0.47 มากที่สุด 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ 95.91 4.80 0.43 มากที่สุด 

3.  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 94.83 4.74 0.42 มากที่สุด 

4.  ด้านอาคารสิ่งอำนวยความสะดวก 95.41 4.77 0.5 มากที่สุด 

โดยรวม 95.29 4.76 0.46 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 24 พบว่า ระดับความพึงพอใจงานบริการด้านการศึกษา ในภาพรวมทั้ง 4 
ด้าน ขององค์การบริหารส่วนตำบลบางพลวง อยู่ในระดับมากที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ยความพึง พอใจร้อย
ละ 95.29 ( x =4.76, S.D. = 0.46) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านช่องทางการให้บริการ มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ95.91 ( x =4.76, S.D. = 0.50)  
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ภาพที่  9  แสดงร้อยละความพึงพอใจในการให้บริการด้านการศึกษา 

ในภาพรวม ทั้ง 4 ด้าน 
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งานบริการที่ 4 ด้านรายได้หรือภาษี 
 
ตารางท่ี  25  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในงานบริการ                    
                  ด้านที่ 1 ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
 

ตัว ้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1.  ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
1.1 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่

ยุ่งยากซับซ้อน  มีความชัดเจน 95.80 4.79 0.51 มากที่สุด 
1.2 มีความสะดวก รวดเร็วในการ

ให้บริการ 96.00 4.80 0.43 มากทีสุ่ด 
1.3 มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง 

และแนะนำขั้นตอนในการให้บริการ 95.20 4.76 0.52 มากที่สุด 
1.4 มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลา

การให้บริการอย่างชัดเจน 95.00 4.75 0.45 มากที่สุด 
1.5 ระยะเวลาการให้บริการมีความ

เหมาะสม ตรงต่อความต้องการของ
ผู้รับบริการ 94.00 4.70 0.56 มากที่สุด 

1.6 มีการให้บริการตามลำดับก่อน-หลัง 95.40 4.77 0.55 มากที่สุด 
โดยรวม 95.23 4.76 0.50 มากที่สุด 

 
จากตารางที่  25  พบว่าระดับความพึงพอใจในงานบริการด้านรายได้หรือภาษี ขององค์การ

บริหารส่วนตำบลบางพลวง  ด้านขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับมากทีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจร้อยละ 95.23 ( x = 4.76, S.D. = 0.50)  เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่า มีความสะดวก 
รวดเร็วในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.00 ( x = 4.80, S.D. 
= 0.43)   
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ตารางท่ี  26 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในงานบริการ                   
                 ด้านที่ 2  ด้านช่องทางการให้บริการ 
 

ตัว ้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
รอ้ยละ 

( x ) (S.D.) 
ระดับความ
พึงพอใจ 

2.  ด้าน ่องทางการให้บริการ 
2.1 มีช่องทางการให้บริการเพียงพอต่อ
ผู้ใช้บริการ 96.40 4.82 0.44 มากที่สุด 
2.2 มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ผ่านเสียงตามสาย/เอกสาร 96.20 4.81 0.45 มากที่สุด 
2.3 มีช่องทางการให้บริการหลาย
ช่องทาง 95.20 4.76 0.50 มากที่สุด 
2.4 มีกล่องเพ่ือรับฟังปัญหาและ
ข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ 96.40 4.82 0.43 มากที่สุด 
2.5 มีการให้บริการนอกเวลาราชการ 96.00 4.80 0.39 มากที่สุด 
2.6 เข้าถึงช่องทางการให้บริการที่
รวดเร็ว และสะดวก 95.00 4.75 0.52 มากที่สุด 
2.7 มกีารจัดโครงการออกบริการนอก
สถานที่ 96.00 4.80 0.37 มากท่ีสุด 

โดยรวม 95.89 4.79  .5  มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 26 พบว่า ระดับความพึงพอใจระดับความพึงพอใจในงานบริการด้านรายได้

หรือภาษี ขององค์การบริหารส่วนตำบลบางพลวง  ด้านช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด 
โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.89 ( x = 4.79, S.D. = 0.53) เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย 
พบว่า                 มีช่องทางการให้บริการเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ มีกล่องเพ่ือรับฟังปัญหาและ
ข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.40 ( x = 4.82, 
S.D. = 0.44)   
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ตารางท่ี 27  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในงานบริการ                       
                 ด้านที่ 3  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 

ตัว ้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระดับความ
พึงพอใจ 

3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

3.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยด ีแต่ง
กายสุภาพการวางตัวเรียบร้อย
เหมาะสม 94.80 4.74 0.70 มากที่สุด 

3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการวางตัวเหมาะสม
กับการปฏิบัติหน้าที่ 97.20 4.86 0.32 มากที่สุด 

3.3 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ 
กระตือรือร้น เต็มใจ และมีความพร้อม
ในการบริการ 96.20 4.81 0.38 มากที่สุด 

3.4 เจ้าหน้าทีม่ีความรู้ ความสามารถใน
การให้บริการ เช่น ตอบข้อสักถาม 
ชี้แจงข้อสงสัย ให้คำแนะนำได้อย่าง
ชัดเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ 95.60 4.78 0.59 มากที่สุด 

3.5 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเสมอ
ภาค ไม่เลือกปฏิบัติ 94.20 4.71 0.64 มากที่สุด 

3.6 เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการ
ปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หา
ประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 96.60 4.83 0.33 มากที่สุด 

โดยรวม 95.77 4.79 0.53 มากที่สุด 

    
 จากตารางที่  27 พบว่า ระดับความพึงพอใจระดับความพึงพอใจในงานบริการ                         
ด้านรายได้หรือภาษ ี ขององค์การบริหารส่วนตำบลบางพลวง  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับ
มากที่สุด  โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ  95.77 ( x = 4.79, S.D. = 0.53)  เมื่อพิจารณาตาม
ด้านย่อย พบว่า เจ้าหน้าที่ให้บริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าที่  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 97.20 ( x = 4.86,S.D. = 0.32) 
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ตารางท่ี 2   แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในงานบริการ                  

ด้านที่ 4  ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
 

ตัว ้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระดับความ
พึงพอใจ 

4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

4.1 สถานทีต่ั้งของหน่วยงาน สะดวกใน
การเดินทางมารับบริการ 96.00 4.80 0.38 มากที่สุด 
4.2 ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความ

สะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ำ 
โทรศพัทส์าธารณะ ที่นั่งคอยรับบริการ 97.40 4.87 0.32 มากที่สุด 

4.3 ความสะดวกของสถานที่ให้บริการ
โดยรวม 94.00 4.70 0.67 มากที่สุด 

4.4 “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ์/
เครื่องมือในการให้บริการ 96.00 4.80 0.35 มากที่สุด 

4.5 “คุณภาพและความทันสมัย” ของ
อุปกรณ์และเครื่องมือให้บริการ 95.80 4.79 0.56 มากที่สุด 

4.6 การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็น
ระเบียบ สะดวกต่อการใช้บริการ 97.60 4.88 0.31 มากที่สุด 

4.7 มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้าย
ประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและ
เข้าใจง่ายฯ 95.00 4.75 0.64 มากที่สุด 

โดยรวม 95.97 4.    .42 มากที่สดุ 

 
 จากตารางที่ 28 พบว่า ระดับความพึงพอใจระดับความพึงพอใจในงานบริการด้านรายได้
หรือภาษี ขององค์การบริหารส่วนตำบลบางพลวง  ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก อยู่ในระดับมากที่สุด  
โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ  95.97 ( x = 4.80, S.D. = 0.42) เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย 
พบว่า การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ  97.60 ( x = 4.88,S.D. = 0.31) 
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ตารางท่ี 2  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในงานบรกิารด้าน

รายได้หรือภาษี ในภาพรวมทั้ง 4 ด้าน 
 

ตัว ้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย                                                

ความพงึพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 95.23 4.76 0.49 มากที่สุด 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ 95.89 4.79 0.43 มากที่สุด 

3.  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 95.77 4.79 0.45 มากที่สุด 

4.  ด้านอาคารสิ่งอำนวยความสะดวก 95.97 4.80 0.44 มากที่สุด 

โดยรวม 95.72 4.79 0.45 มากที่สุด 
 

 จากตารางที่ 29 พบว่า ระดับความพึงพอใจงานบริการด้านรายได้หรือภาษี ในภาพรวม 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลบางพลวง  อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึง พอใจร้อยละ 
95.72 ( x =4.79, S.D. = 0.45) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านอาคารสิ่งอำนวยความสะดวก 
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.97 ( x =4.80, S.D. = 0.44)   
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ภาพที่  10  แสดงร้อยละความพึงพอใจในการให้บริการด้านรายได้หรือภาษี 

ในภาพรวม 4 ด้าน 
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ตอนที่ 4 สรุปผลการสำรวจและประเมินผลความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการของ                            
          องค์การบริหารส่วนตำบลบางพลวง  อำเภอบ้านสร้าง  จังหวัดปราจีนบุรี 
 
ตารางท่ี     แสดงร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการองค์การบริหารส่วนตำบลบางพลวง 
 

ประเด็นหลัก 
ค่าเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) S. D 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. ความพึงพอใจในงานบริการที่ 1                   
ด้านพฒันาชุมชนและสวัสดิการสังคม 95.30 4.77 0.48 มากที่สุด 
2. ความพึงพอใจในงานบริการที่ 2                  
ด้านโยธา และการขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง     95.50 4.78 0.48 มากที่สุด 
3. ความพึงพอใจในงานบริการที่ 3                          
ด้านการศึกษา              95.26 4.76 0.46 มากที่สุด 
4. ความพึงพอใจในงานบริการที่ 4                             
ด้านรายได้หรือภาษี 95.72 4.79 0.45 มากที่สุด 
     

ระดับความพึงพอใจในภาพรวม 95.45 4.78 0.47 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 30 พบว่า ระดับความพึงพอใจงานบริการทั้ง 4 งานบริการ ขององค์การ

บริหารส่วนตำบลบางพลวง อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.45 
( x =4.78, S.D. = 0.47) เมื่อพิจารณาเป็นงานบริการ พบว่า ด้านรายได้หรือภาษี โดยมีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจร้อยละ 95.72 ( x =4.79, S.D. = 0.45) รองลงมา คือ ด้านโยธา และการขออนุญาต
ปลูกสิ่งก่อสร้าง โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.50 ( x =4.78, S.D. = 0.48) ด้านพัฒนา
ชุมชนและสวัสดิการสังคมโดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.30 ( x =4.77, S.D. = 0.48) และ
ด้านการศึกษา โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ  95.26 ( x =4.76, S.D. = 0.46)  ตามลำดับ 
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ภาพที่  11  แสดงร้อยละของประชาชนที่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ  
ขององค์การบริหารส่วนตำบลบางพลวง  อำเภอบ้านสร้าง  จังหวัดปราจีนบุรี 

 
 
 

 



 

 

บทที่  5 
สรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาครั้งนี้ สรุปผลการศึกษาดังต่อไปนี้ 

1. ความมุ่งหมายของการศึกษา 
2. สรุปผล 
3. อภิปรายผล 
4. ข้อเสนอแนะ 

 
5.1 ความมุ่งหมายของการศึกษา 

ศึกษาระดับความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทาง
การให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก แก่ผู้มารับบริการขององค์การ
บริหารส่วนตำบลบางพลวง อำเภอบ้านสร้าง จังหวัดปราจีนบุรี ตามภารกิจที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของ
องค์การบริหารส่วนตำบลบางพลวง 4 งานบริการ คือ 

1) งานบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
2) งานบริการด้านโยธา และการขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง     
3) งานบริการด้านการศึกษา 
4) งานบริการด้านรายได้หรือภาษี 

 
5.2 สรุปผล 

การศึกษาประเมินผลระดับความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลบางพลวง อำเภอบ้านสร้าง จังหวัดปราจีนบุรี โดยศึกษาจากประชากรกลุ่มตัวอย่างจำนวน 
374 คนในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลบางพลวงได้ผลสรุปดังต่อไปนี้ 

ผลการศึกษา พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล
บางพลวงอำเภอบ้านสร้าง จังหวัดปราจีนบุรี ในภาพรวมทุกด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจร้อยละ 95.45( x =4.78, S.D. = .36) เมื่อพิจารณารายด้าน ทั้ง 4 ด้าน พบว่า ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.74( x =4.79, S.D. = .39) 
รองลงมาคือ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ95.41( x =4.77, S.D. = .36)
ด้านช่องทางการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.35( x =4.77, S.D. = .39) และ ด้าน
ขั้นตอนการให้บริการโดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.31( x =4.77,   S.D. = .30) ซึ่งจัดอยู่ใน
ระดับมากที่สุดเช่นกัน 
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เมื่อพิจารณางานบริการ 4 งาน พบว่า ระดับความพึงพอใจงานบริการทั้ง 4 งานบริการ ของ
องค์การบริหารส่วนตำบลบางพลวงอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.45              
( =4.78, S.D. = 0.47)  เมื่อพิจารณาเป็นงานบริการ พบว่าด้านรายได้หรือภาษีโดยมีค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจร้อยละ  95.72 ( =4.79, S.D. = 0.45)รองลงมา คือ ด้านโยธา และการขออนุญาตปลูก
สิ่งก่อสร้างโดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.50 ( =4.78, S.D. = 0.48)ด้านพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคมโดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ  95.30 ( =4.77, S.D. = 0.48)และด้าน
การศึกษาโดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ  95.26 ( =4.76, S.D. = 0.46)ซึ่งจัดอยู่ในระดับมาก
ที่สุดเช่นกัน 

จากผลการประเมินระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด แสดงให้เห็นว่า
องค์การบริหารส่วนตำบลบางพลวง อำเภอบ้านสร้าง  จังหวัดปราจีนบุรี  มีศักยภาพสูงในการ
ให้บริการที่ดีและให้การบริการด้วยความเป็นกลาง ยุติธรรม เสมอภาคสอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลบางพลวง 

 
5.3 อภิปรายผล 

จากผลการประเมินระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลบางพลวง อำเภอบ้านสร้าง จังหวัดปราจีนบุรี มีประเด็นน่าสนใจนำมาอภิปรายผล ดังนี้ 

ผลการศึกษาความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนตำบลบางพลวง            
อำเภอบ้านสร้าง จังหวัดปราจีนบุรี ในการบริการ 4 ด้าน คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทาง
การให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ของ 4 งานบริการ พบว่า ใน
ภาพรวมมีความพึงพอใจในการให้บริการร้อยละ95.45 แสดงว่าบรรลุวัตถุประสงค์ในแผนพัฒนาของ
องค์การบริหารส่วนตำบลบางพลวงว่าด้วยการบริหารองค์กร ชี้ให้เห็นถึงศักยภาพในการบริหารจัดการ
ที่มีความชัดเจน ความพร้อม  มีความสามัคคีเป็นอันดีในหน่วยงาน สอดคล้องกับทฤษฎีการบริหารงาน
ของ POSDCoRBใน 7ขั้นตอน และเมื่อเทียบกับเกณฑ์การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานราชการเพ่ือกำหนดประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษ มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการ
ให้บริการ ตัวชี้วัดที่ 2.1 ขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น คือ ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ  95 
ขึ้นไป คะแนนเต็ม 10ผลปรากฏว่าองค์การบริหารส่วนตำบลบางพลวงได้ 10 คะแนน 

 สำหรับแต่ละด้าน พบว่า 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการพบว่า ในภาพรวมทุกด้านมีความพึงพอใจร้อยละ 95.31แสดงว่า
องค์การบริหารส่วนตำบลบางพลวงมีการวางแผนงานล่วงหน้าและจัดเตรียมการพร้อมเพ่ือการบริการ
อย่างต่อเนื่อง และประชาชนมีความพึงพอใจ ซึ่งสอดคล้องกับกุสุมา สมเชย กล่าวว่าการวางแผนงานที่
ดีและประชาชนมีความพึงพอใจ หมายถึง ความสำเร็จขององค์กรเป็นการแสดงถึงเจตคติที่ดีต่อการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการ 2 ทาง ระหว่างผู้ให้กับผู้รับ 

x

x

x

x

x
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2. ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า ในภาพรวมทุกด้านมีความพึงพอใจร้อยละ 95.35
องค์การบริหารส่วนตำบลบางพลวงมีการให้บริการหลายช่องทางให้ผู้มารับบริการเลือกใช้บริการ  มี
การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสารของ อบต. มีการรับฟังความคิดเห็นของประชน 
และยึดประโยชน์ของประชาชนเป็นสำคัญ 

3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการพบว่าในภาพรวมทุกด้านมีความพึงพอใจร้อยละ 95.74 ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะเจ้าหน้าที่มีความรู้ความเข้าใจสามารถให้บริการได้อย่างถูกต้องตามความต้องการเจ้าหน้าที่
มีความพร้อมในการให้บริการมีความเอาใจใส่กระตือรือร้นเป็นมิตรในการให้บริการมีความเสมอภาคใน
การให้บริการมีความรวดเร็วในการให้บริการแก้ไขปัญหาเรื่องภาษีได้ทุกด้านมีเจ้าหน้าที่ให้คำปรึกษา
ตอบข้อซักถามให้คำแนะนำแก่ประชาชนผู้มารับบริการอย่างเพียงพอสอดคล้องกับแนวคิดของสมิต 
สัชชุกร ที่กล่าวถึงความพึงพอใจในบริการว่าระดับผลของการบริการสูงกว่าความคาดหวังก็จะทำให้
เกิดความพึงพอใจแต่ถ้าผลที่ได้รับจากบริการสูงกว่าความคาดหวังผู้ใช้ก็จะเกิดความประทับใจก็จะ
ส่งผลให้ผู้ใช้กลับไปใช้บริการซ้ำอีกจึงกล่าวได้ว่าความพึงพอใจในบริการเป็นภาวการณ์แสดงออกถึ ง
ความรู้สึกในทางบวกของบุคคลอันเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบการรับรู้สิ่งที่ได้รับจากการบริการไม่
ว่าจะเป็นการรับบริการหรือการให้บริการในระดับท่ีตรงกับการรับรู้สิ่งที่คาดหวังเกี่ยวกับการบริการนั้น
ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของผู้รับบริการและความพึงพอใจในงานของผู้ให้บริการ 

4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกพบว่าในภาพรวมทุกด้านมีความพึงพอใจร้อยละ 95.41ซึ่งเป็น
ความสำเร็จของการให้บริการที่สูงและเป็นการตอบคำถามของการบริการในองค์การบริหารส่วนตำบล
บางพลวงที่มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะเทศบาลตำบลได้ปฏิบัติจัดเตรียมสถานที่ให้บริการ
จัดเป็นสัดส่วนและสะดวก ความเพียงพอของวัสดุอุปกรณ์ในการให้บริการสถานที่ให้บริการทั้งภายใน
และภายนอกมีความสะอาดและร่มรื่นมีที่นั่งพักสำหรับผู้มารับบริการอย่างเพียงพอมีเอกสารแผ่นพับ
คู่มือแนะนำการให้บริการเป็นอย่างดีตามลำดับจึงทำให้ผู้มารับบริการมีความพึงพอใจมาก 

 
งานบริการ 4 งาน พบว่า  

1. งานบริการที่ 1 ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.30 ( x  =4.77, S.D. = 0.48) 

2. งานบริการที่ 2 ด้านโยธา และการขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.50 ( x =4.78 ,S.D.=0.48)  

3. งานบริการที่ 3 ด้านการศึกษา 
มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.26( x = 4.76, S.D.=0.46 ) 

4. บริการที่ 4 ด้านรายได้หรือภาษี  
มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.72 ( x  =4.79, S.D. = 0.45) 
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 โดยสรุป องค์การบริหารส่วนตำบลบางพลวง  อำเภอบ้านสร้าง จังหวัดปราจีนบุรี มีศักยภาพ
สูงในการบริการประชาชน ดังนั้นควรรักษาระดับการบริการให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเกิด
ผลสัมฤทธิ์อย่างยั่งยืนสำหรับองค์กรตลอดไป และที่สำคัญควรพัฒนาการให้บริการอย่างต่อเนื่อง
สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนผู้มารับบริการ 
 
5.4 ข้อเสนอแนะ 
 
 1.ผลงานในปีท่ีผ่านมาขององค์การบริหารส่วนตำบลบางพลวง ที่ประชาชน
ประทับใจ ดังนี้ 
 จากการวิเคราะห์ความพึงพอใจขององค์การบริหารส่วนตำบลบางพลวง                     
อำเภอบ้านสร้าง จังหวัดปราจีนบุรี (ประจำปีงบประมาณ 2567) โดย ประเด็นในการสำรวจ                      
4 ด้าน คือ 
 1) ด้านขั้นตอนการให้บริการ กระบวนการให้บริการ ขั้นตอนและกระบวนการให้บริการที่มี
ความ คล่องตัว รวดเร็ว เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด ถูกต้องตามระเบียบ ทันสมัย ครบถ้วน มีความ
เป็นธรรมโดยการ จัดลำดับก่อน-หลัง และไม่เลือกปฏิบัติ 
 2) ด้านช่องทางการให้บริการ ได้แก่ มีการประชาสัมพันธ์ เช่น เสียงตามสาย เว็บไซต์ แอป
พลิเคชัน โทรศัพท์ ช่องทางให้บริการมีความทันสมัย เช่น ผ่านระบบเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน ไลน์               
เฟซบุ๊ก ช่องทางการ ให้บริการมีความสะดวกสบาย ใช้งานง่าย มีความเพียงพอ ครอบคลุมพ้ืนที่
ให้บริการ ระบบแจ้งเตือนหรือร้องเรียน ไปยังผู้บริหาร มีช่องทางรับฟังความเห็น เช่น ตู้รับฟัง
ความเห็น เว็บไซต์ กลุ่มไลน์ 
 3) ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร ได้แก่ มีจำนวนบุคลากรเพียงพอต่อการให้บริการ แต่งกายสุภาพ 
มี อัธยาศัยดี ยิ้มแย้มแจ่มใส ใส่ใจ เต็มใจในการให้บริการ แนะนำให้ผู้รับบริการแก้ปัญหาได้ พูดจา
สุภาพ ให้บริการ อย่างรวดเร็ว ไม่รับสินบน และคำนึงถึงความเท่าเทียมขณะให้บริการ 
 4) ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก สถานที่ตั้งของอบต. มีความสะดวกต่อการเดินทาง
มา ใช้บริการ สถานที่มีสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น น้ำดื่ม ห้องน้ำ ที่นั่งคอยรับบริการ ทางลาดสำหรับ
ผู้พิการ สถานที่ ให้บริการมีความสะอาด ปลอดภัย มีแสงสว่างและอุณหภูมิเหมาะสม มีอุปกรณ์ 
เครื่องมือให้บริการเพียงพอ มีป้าย ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการให้บริการที่เข้าใจง่ายและชัดเจน 
  
   ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

- การแจ้งเกิด ตาย ย้ายทะเบียนบ้าน   
- การขอเลขที่บ้าน 
- คัดกรองสำเนา 
- การปลูกสร้างบ้านใหม่ หรือรื้อถอนบ้าน 
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- การยื่นคำขออนุญาตสิ่งก่อสร้างอาคารพร้อมเอกสาร 
 เจ้าหน้าที่ ให้บริการดี รวดเร็ว อธิบายขั้นตอนชัดเจน 

 
    ด้านโยธา และการขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  

 - เจ้าหน้าที่ ให้บริการดี  อธิบายชัดเจน เข้าใจขั้นตอนการให้บริการ 
- การขอเลขทีบ้าน  คัดกรองสำเนา 
- การปลูกสร้างบ้านใหม่ หรือรื้อถอนบ้าน 
- การยื่นคำขออนุญาตสิ่งก่อสร้างอาคารพร้อมเอกสาร 
- การขอใบอนุญาตสิ่งก่อสร้าง 
- งานซ่อมบำรุงการไฟฟ้าในเขตองค์การบริหารส่วนตำบล 

 
  ด้านรายได้หรือภาษี 

- ประชาชนยังขาดความรู้ความเข้าใจที่ชัดเจนในด้านการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 
ตามพระราชบัญญัติภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 ฉบับใหม่ เทศบาลควรออกหน่วยบริการให้ 
ความรู้พร้อมให้คำปรึกษา และสร้างความเข้าใจให้แก่ประชาชนเกี่ยวกับเงินรายได้จากภาษีเป็นการ
นำไปพัฒนาท้องถิ่นในด้านต่าง ๆ 

- องค์การบริหารส่วนตำบลบางพลวง  ควรค้นหารูปแบบและวิธีการจัดเก็บภาษีให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด ด้วยการพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีทักษะเพ่ิมข้ึน นำเทคโนโลยีสารสนเทศมา
บริหารจัดการในการจัดเก็บภาษี และสร้างองค์ความรู้ในการสำรวจพื้นที่เพ่ือนำมาจัดทำเป็นฐานข้อมูล
ภาษีจัดเก็บรายได้ในอนาคตหน้า  
 
 งานด้านการศึกษา 

 - ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการหรือการจัดกิจกรรมต่างๆ เช่น การจัดทำแผนประจำปี 
การแข่งขันกีฬา และงานประเพณีต่างๆ  
            - ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก มีความสะอาด และครูเพียงพอต่อการดูแลเด็ก 
            - ด้านเจ้าหน้าที่ บริการดี พูดจาสุภาพ ให้ความเป็นกันเองแก่ประชาชน 
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2) สิ่งท่ีองค์การบริหารส่วนตำบลบางพลวง  อำเภอบ้านสร้าง จังหวัดปราจีนบุรี ควรปรับปรุง
แก้ไขอย่างเร่งด่วน ดังนี้ 

- อยากมีการขุดลอกท่อระบายน้ำ/ปรับระดับท่อระบายน้ำ ในจุดที่มีน้ำขังหรือระบายไม่
สะดวก 

- อยากให้องค์การบริหารส่วนตำบลบางพลวงดูเรื่องการขยายถนน และทางเท้า ตรงเส้นถนน
ใหญ่  

- การประชาสัมพันธ์เสียงตามสายในชุมชน เสียงไม่ชัดเจน ดังบ้าง เบาบ้าง  

-  
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คำชี้แจง : โปรดทำเครือ่งหมาย / ลงในช่อง      เพื่อแสดงความคิดเห็นของท่านเกี่ยวกับความพึงพอใจในการรับบริการจาก 
อบต./ทต.ในด้านกระบวนการ และข้ันตอนการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และสถานที่/สิ่งอำนวยความสะดวก 
แบบสอบถามนี้ได้พัฒนาขึ้นตามกำหนดในการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน ในการกำหนดค่าตอบแทนเป็นกรณีพิเศษแก่
ข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้าง ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) โดยค่าตัวเลข  5  = มากที่สุด, 4 = มาก,             
3 = ปานกลาง,  2 = น้อย, 1 = น้อยที่สุด  แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ส่วนคือข้อมูลทั่วไป การวัดความพึงพอใจ และ
ข้อเสนอแนะ 

 
ส่วนที่  1   :   ข้อมูลทั่วไป 
ข้อที่ 1.1   : เพศ    1   ชาย   

 2   หญิง   
ข้อที่ 1.2   : อายุ    1   ต่ำกว่า 18 ปี  

 2  18-30 ปี         
 3    31-50 ปี   
 4    51-60 ปี     
 5    สูงกว่า 60 ปี 

ข้อที่ 1.3   : ระดับการศึกษา    1  ประถมศึกษา                
 2  มัธยมศึกษา/เทียบเท่า       
 3  อนุปริญญา/ปวส. 

                                             4  ปริญญาตรี                 
 5  สูงกว่าปริญญาตรี              

ข้อที่ 1. 4  : อาชีพ          1   แม่บ้าน    
 2  เกษตรกร    
 3  ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย     
 4  รับราชการ 

                                  5   รัฐวิสาหกิจ     
 6  นักเรียน/นักศึกษา         
 7  อ่ืนๆ (โปรดระบุ...............................................)  

 

 
 

 

 

 

แบบสอบถามสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการและ 
คุณภาพการให้บริการ ประจำปี  2567   

 ขอขอบพระคุณอย่างย่ิงในความอนุเคราะห์ของท่าน  และข้อมลูที่ได้รับจะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 

โครงการความร่วมมือในการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการแก่ประชาชนในเขตความรับผิดชอบของ อปท. กับ มหาวทิยาลัย
มหาสารคาม  



ส่วนที่ 2 การวัดความพึงพอใจในการให้บริการ ประจำปี 2567 (กรุณาทำเครื่องหมาย / ลงในช่องที่ตรงกับความพึงพอใจของท่าน) 
งานบริการที่ 1. ........................................................................... 

 

ลำดับ 
ที ่

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

ดี 
มาก 
( 5 ) 

ดี 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

พอ 
ใช้ 
(2) 

ต้อง 
ปรับปรุง 

(1) 
1 ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 
 1.1 ขั้นตอนการให้บริการมรีะบบ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน  มีความชัดเจน      

1.2 มีความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการ      

1.3 มีความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะนำขั้นตอนในการให้บริการ      

1.4 มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      
1.5 ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม ตรงต่อความต้องการของ
ผู้รับบริการ      
1.6 มีการให้บริการตามลำดับก่อน-หลัง      

2 ด้านช่องทางการให้บริการ 
 2.1 มีช่องทางการให้บริการเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ      

2.2 มีการประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านเสียงตามสาย/เอกสาร      

2.3 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง      

2.4 มีกล่องเพื่อรับฟังปัญหาและข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ      

2.5 มีการให้บริการนอกเวลาราชการ      

2.6 เข้าถึงช่องทางการให้บริการทีร่วดเร็ว และสะดวก      

2.7 มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานท่ี      

3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 3.1 เจ้าหน้าท่ีพูดจาสภุาพอัธยาศยัดี แต่งกายสภุาพการวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม      

3.2 เจ้าหน้าท่ีให้บริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบตัิหน้าที ่      
3.3 เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เตม็ใจ และมีความพร้อม
ในการบริการ 

     

3.4 เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น ตอบข้อสักถาม ช้ีแจง
ข้อสงสัย ให้คำแนะนำได้อย่างชัดเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ 

     

3.5 เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบตั ิ      
 3.6 เจ้าหน้าท่ีมีความซื่อสัตยส์ุจรติในการปฏิบตัิหน้าที่ เช่น ไมร่ับสนิบน ไม่หา

ประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 
     

4 ด้านอาคารสถานทีแ่ละสิ่งอำนวยความสะดวก 
 4.1 สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ      

4.2 ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ท่ีจอดรถ ห้องน้ำ โทรศัพท์
สาธารณะ ที่น่ังคอยรับบริการ 

     

4.3 ความสะดวกของสถานท่ีให้บริการโดยรวม      
4.4 “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ      
4.5 “คุณภาพและความทันสมัย” ของอุปกรณ์และเครื่องมือให้บริการ      
4.6 การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการใช้บริการ      
4.7 มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจ
ง่าย 

     

 
 

                                                                                                                                              



 
งานบริการที่ 2. ......................................................................... ............... 

 

ลำดับ 
ที ่

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

ด ี
มาก 
( 5 ) 

ดี 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

พอ 
ใช้ 
(2) 

ต้อง 
ปรับปรุง 

(1) 
1 ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 
 1.1 ขั้นตอนการให้บริการมรีะบบ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน  มีความชัดเจน      

1.2 มีความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการ      

1.3 มีความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะนำขั้นตอนในการให้บริการ      

1.4 มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      
1.5 ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม ตรงต่อความต้องการของ
ผู้รับบริการ      
1.6 มีการให้บริการตามลำดับก่อน-หลัง      

2 ด้านช่องทางการให้บริการ 
 2.1 มีช่องทางการให้บริการเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ      

2.2 มีการประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านเสียงตามสาย/เอกสาร      

2.3 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง      

2.4 มีกล่องเพื่อรับฟังปัญหาและข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ      

2.5 มีการให้บริการนอกเวลาราชการ      

2.6 เข้าถึงช่องทางการให้บริการทีร่วดเร็ว และสะดวก      

2.7 มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานท่ี      

3 ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ใหบ้ริการ 
 3.1 เจ้าหน้าท่ีพูดจาสภุาพอัธยาศยัดี แต่งกายสภุาพการวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม      

3.2 เจ้าหน้าท่ีให้บริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบตัิหน้าที ่      
3.3 เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เตม็ใจ และมีความพร้อม
ในการบริการ 

     

3.4 เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น ตอบข้อสักถาม ช้ีแจง
ข้อสงสัย ให้คำแนะนำได้อย่างชัดเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ 

     

3.5 เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบตั ิ      
 3.6 เจ้าหน้าท่ีมีความซื่อสัตยส์ุจรติในการปฏิบตัิหน้าที่ เช่น ไมร่ับสนิบน ไม่หา

ประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 
     

4 ด้านอาคารสถานทีแ่ละสิ่งอำนวยความสะดวก 
 4.1 สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ      

4.2 ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ท่ีจอดรถ ห้องน้ำ โทรศัพท์
สาธารณะ ท่ีนั่งคอยรับบริการ 

     

4.3 ความสะดวกของสถานท่ีให้บริการโดยรวม      
4.4 “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ      
4.5 “คุณภาพและความทันสมัย” ของอุปกรณ์และเครื่องมือให้บริการ      
4.6 การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการใช้บริการ      
4.7 มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจ
ง่าย 

     

 



งานบริการที่ 3. ................................................................................ 

ลำดับ 
ที ่

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

ด ี
มาก 
( 5 ) 

ดี 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

พอ 
ใช้ 
(2) 

ต้อง 
ปรับปรุง 

(1) 
1 ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 
 1.1 ขั้นตอนการให้บริการมรีะบบ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน  มีความชัดเจน      

1.2 มีความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการ      

1.3 มีความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะนำขั้นตอนในการให้บริการ      

1.4 มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      
1.5 ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม ตรงต่อความต้องการของ
ผู้รับบริการ      
1.6 มีการให้บริการตามลำดับก่อน-หลัง      

2 ด้านช่องทางการให้บริการ 
 2.1 มีช่องทางการให้บริการเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ      

2.2 มีการประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านเสียงตามสาย/เอกสาร      

2.3 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง      

2.4 มีกล่องเพื่อรับฟังปัญหาและข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ      

2.5 มีการให้บริการนอกเวลาราชการ      

2.6 เข้าถึงช่องทางการให้บริการทีร่วดเร็ว และสะดวก      

2.7 มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานท่ี      

3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 3.1 เจ้าหน้าท่ีพูดจาสภุาพอัธยาศยัดี แต่งกายสภุาพการวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม      

3.2 เจ้าหน้าท่ีให้บริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบตัิหน้าที ่      
3.3 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เตม็ใจ และมีความพร้อม
ในการบริการ 

     

3.4 เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น ตอบข้อสักถาม ช้ีแจง
ข้อสงสัย ให้คำแนะนำได้อย่างชัดเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ 

     

3.5 เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบตั ิ      
 3.6 เจ้าหน้าท่ีมีความซื่อสัตยส์ุจรติในการปฏิบตัิหน้าที่ เช่น ไมร่ับสนิบน ไม่หา

ประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 
     

4 ด้านอาคารสถานทีแ่ละสิ่งอำนวยความสะดวก 
 4.1 สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ      

4.2 ความเพียงพอของสิง่อำนวยความสะดวก เช่น ท่ีจอดรถ ห้องน้ำ โทรศัพท์
สาธารณะ ท่ีนั่งคอยรับบริการ 

     

4.3 ความสะดวกของสถานท่ีให้บริการโดยรวม      
4.4 “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ      
4.5 “คุณภาพและความทันสมัย” ของอุปกรณ์และเครื่องมือให้บริการ      
4.6 การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการใช้บริการ      
4.7 มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจ
ง่าย 

     

 
 
 



งานบริการที่ 4. ............................................................................... ..................... 
 

ลำดับ 
ที ่

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

ด ี
มาก 
( 5 ) 

ดี 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

พอ 
ใช้ 
(2) 

ต้อง 
ปรับปรุง 

(1) 
1 ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 
 1.1 ขั้นตอนการให้บริการมรีะบบ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน  มีความชัดเจน      

1.2 มีความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการ      

1.3 มีความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะนำขั้นตอนในการให้บริการ      

1.4 มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      
1.5 ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม ตรงต่อความต้องการของ
ผู้รับบริการ      
1.6 มีการให้บริการตามลำดับก่อน-หลัง      

2 ด้านช่องทางการให้บริการ 
 2.1 มีช่องทางการให้บริการเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ      

2.2 มีการประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านเสียงตามสาย/เอกสาร      

2.3 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง      

2.4 มีกล่องเพื่อรับฟังปัญหาและข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ      

2.5 มีการให้บริการนอกเวลาราชการ      

2.6 เข้าถึงช่องทางการให้บริการทีร่วดเร็ว และสะดวก      

2.7 มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานท่ี      

3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 3.1 เจ้าหน้าท่ีพูดจาสภุาพอัธยาศยัดี แต่งกายสภุาพการวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม      

3.2 เจ้าหน้าท่ีให้บริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบตัิหน้าที ่      
3.3 เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เตม็ใจ และมีความพร้อม
ในการบริการ 

     

3.4 เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น ตอบข้อสักถาม ช้ีแจง
ข้อสงสัย ให้คำแนะนำได้อย่างชัดเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ 

     

3.5 เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบตั ิ      
 3.6 เจ้าหน้าท่ีมีความซื่อสัตยส์ุจรติในการปฏิบตัิหน้าที่ เช่น ไมร่ับสนิบน ไม่หา

ประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 
     

4 ด้านอาคารสถานทีแ่ละสิ่งอำนวยความสะดวก 
 4.1 สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ      

4.2 ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ท่ีจอดรถ ห้องน้ำ โทรศัพท์
สาธารณะ ท่ีนั่งคอยรับบริการ 

     

4.3 ความสะดวกของสถานท่ีให้บริการโดยรวม      
4.4 “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ      
4.5 “คุณภาพและความทันสมัย” ของอุปกรณ์และเครื่องมือให้บริการ      
4.6 การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการใช้บริการ      
4.7 มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจ
ง่าย 

     

 
 



 
 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

1. ในปีที่ผ่านมาท่านเห็นว่า องค์การบริหารส่วนตำบล มีผลงานด้านใดที่ท่านรู้สึกประทับใจมากที่สุด เพราะอะไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

2. ในปีที่ผ่านมาท่านเห็นว่ามีสิ่งใดที่ องค์การบริหารส่วนตำบล ควรปรับปรุงแก้ไขอย่างเร่งด่วน 
............................................................................................................................. ....................................................................
......................................................................................................................................................................................... ........ 

3. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
.................................................................................................................................................................................................  
.................................................................................................................... ............................................................................. 



ภาพลงพื้นทีอ่งค์การบริหารส่วนตำบลบางพลวง  อำเภอบ้านสร้าง  จังหวัดปราจีนบุรี 

 

 



 

 



 

 



 

 

 



 

 



 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 




