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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานของภาครัฐ  
ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

 
 องค์การบริหารส่วนต าบลบางพลวง มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน

ของหน่วยงานของภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 อยู่ในระดับ  ผ่านดี  และบรรลุค่าเป้าหมาย คือ ผลการ
ประเมิน ITA ในภาพรวม 97.74 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือ ประกอบด้วย IIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 
2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการ
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ โดยคะแนนในภาพรวมขอองค์การบริหารส่วนต าบลบางพลวง อยู่ที่  97.74 คะแนน 

 องค์การบริหารส่วนต าบลบางพลวง จึงได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานของภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ส าหรับข้อที่มีผลการประเมินต่ า 
เพ่ือให้ได้ทราบข้อมูลสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุง พัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการ 
สามารถอ านวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น และเพ่ือเป็นการรักษาระดับค่าคะแนนในการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานในปีต่อ ๆ ไป ให้อยู่ในระดับ ผ่านดีเยี่ยม 
รายละเอียดตามประเด็น ดังต่อไปนี้ 

 องค์การบริหารส่วนต าบลบางพลวง ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1. การปฏิบัติหน้าที่ควรรักษา
มาตรฐานไว้ 2. การใช้งบประมาณ 4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 5. การแก้ไขปัญหาการทุจริตทั้งนี้ผู้ตรวจประเมิน
มีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  

 ส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity 
and Transparency Assessment: IIT) 

         ข้อ i5 และข้อ i6 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการเรียกรับ หรือรับ หรือให้เงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับ
ปฏิบัติงานหรือเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต ดังนั้น ควรด าเนินการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก o34) ที่อาจเกิดขึ้น และด าเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพ่ือ
จัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว (อ้าง อิงจาก o35) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน (อ้างอิงจาก 
o28) เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือ
บริการใด จากนั้นจึงด าเนินการตามคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(อ้างอิงจาก o27) ต่อไป 

         ข้อ i7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือ
ของส่วนงานที่รับผิดชอบ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการด าเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี (อ้างอิงจาก o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดท าในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล 
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หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึง
ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

         ข้อ i8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ  
ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
  ส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment: EIT) 
องค์การบริหารส่วนต าบลบางพลวง ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8. การปรับปรุงการท างาน ควรรักษามาตรฐาน
ไว้ ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมิน
ต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  
         ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

ข้อ e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้ง
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(อ้างอิงจาก o13) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o14) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ 
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่ มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้ง
ตามความเหมาะสม 

ข้อ e4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์นโยบาย 
No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับทราบ และควร
ด าเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก o34) ที่อาจเกิดขึ้น และด าเนินการหรือจัด
กิจกรรมใด ๆ เพ่ือจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว (อ้างอิงจาก o35) นอกจากนี้ ควร
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
(อ้างอิงจาก o28) เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่
ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงด าเนินการตามคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ (อ้างอิงจาก o27) ต่อไป 

ข้อ e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังค าติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ดังนั้น 
หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะ
เป็นการสื่อสารสองทาง (อ้างอิงจาก o8) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
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ข้อ e10 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น 
หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัด
ให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก
สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 

ข้อ e13 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ในการด าเนินการ/การให้บริการให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากขึ้น ดังนั้น หน่วยงานควรจัดท า E-Service (อ้างอิงจาก o18) ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับ
บริการไม่จ าเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพ่ือสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว 
และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
         ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

ข้อ e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการ
ด าเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิด
โอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ 
- สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 

ข้อ e6 และข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็น
ว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการ
ได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบใน
การสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มีความ
ชัดเจนมากข้ึน รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น 
Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

ข้อ e10 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น 
หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัด
ให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก
สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 

ข้อ e15 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการก าหนดแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือ
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การให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการด าเนินงานป้องกันการทุจริตประจ าปีที่มีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38) 

ส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 
  

ประเด็น การวิเคราะห์ผล ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานหน่วยงาน 
ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 (ITA)  
การบริหารงาน 
รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 
ข้อ o13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี อบต.จะต้องแสดงรายงานผล
การด าเนินงานตามแผนด าเนินงานประจ าปี พ.ศ. 2565 อย่างน้อย
ประกอบด้วยผลการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรม ผลการใช้จ่าย
งบประมาณ ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ซึ่งข้อมูลที่หน่วยงานได้แสดงนั้น
ไม่ปรากฏรายละเอียดดังกล่าว 
ข้อ O31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy ได้คะแนนเต็ม 100 
คะแนน แต่ข้อ E4 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางราย เคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของก านัล หรือประโยชน์ (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) มีผลการประเมินต่ า 
- อบต.บางพลวง  ได้ด าเนินการวิเคราะห์ค่าคะแนน ITA ด้วยวิธีตรวจสอบ
ประสิทธิผลหรือสัมฤทธิ์ผลของการเปิดเผยข้อมูล พบว่า อาจเกิดจาก
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่เข้าใจถึง นโยบาย No Gift Policy ไม่ปฏิบัติตาม
นโยบาย 

อบต.บางพลวง จึงจะมีวิธีการยกระดับค่าคะแนน ข้อ E4 ดังนี้ 
(1) วิธีการเผยแพร่ข้อมูลให้รับทราบ ด้วยวิธีการเผยแพร่ นโยบาย No Gift 
Policy ผ่าน Group Line อบต.บางพลวง 
(2) วิธีการอบรม / ประชุม / ก ากับติดตามเพ่ือควบคุม พฤติกรรม โดย
ด าเนินการจัดประชุมเพ่ือเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ นโยบาย No Gift 
Policy 
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ประเด็น การวิเคราะห์ผล ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ 
E-Service  

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
หน่วยงาน ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 (ITA)  
ข้อ O18 E - Service ได้คะแนนเต็ม 100 คะแนน แตข่้อ E13 
ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย         
มีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยัง ไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการ
ออนไลน์มาใช้ในการด าเนินงาน / การให้บริการให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากขึ้น มีผลการประเมินต่ า 
- อบต.บางพลวง ได้ด าเนินการวิเคราะห์ค่าคะแนน ITA ด้วยวิธีตรวจสอบ
ประสิทธิผลหรือสัมฤทธิ์ผลของการเปิดเผยข้อมูล พบว่า    อาจเกิดจาก
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับอบต.บางพลวง ไม่ทราบว่าสามารถ
รับบริการผ่านช่อง E – Service ได ้
อบต.บางพลวง จึงจะมีวิธีการยกระดับค่าคะแนน  
ข้อ E13 ดังนี้ 
(1) วิธีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้รับทราบด้วยวิธีการประชาสัมพันธ์
การรับบริการผ่านช่องทาง E – Service ทางสื่อประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ 
เช่น Facebook อบต.บางพลวง, กระจายผ่านเสียงไร้สาย และการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านทางสมาชิกสภาอบต.บางพลวง 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงาน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (ITA)  
ข้อ O18 Q&A ได้คะแนนเต็ม 100 คะแนน แตข่้อ E8 ประเด็น          
มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังค าติชมหรือแสดงความ
คิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ มีผลการประเมินต่ า 
- อบต.บางพลวงได้ด าเนินการวิเคราะห์ค่าคะแนน ITA ด้วยวิธีตรวจสอบ
ประสิทธิผลหรือสัมฤทธิ์ผลของการเปิดเผยข้อมูล พบว่า      อาจเกิดจาก 
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับกบินทร์ไม่ทราบว่า    มีช่องทางรับ
ฟังค าติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการ Q&A 
อบต.บางพลวงจึงจะมีวิธีการยกระดับค่าคะแนน ข้อ E8 ดังนี้ 
(1) วิธีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้รับทราบด้วยวิธีการประชาสัมพันธ์
ช่องทางรับฟังค าติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ Q&A ทางสื่อ 
ประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น Facebook อบต.บางพลวง, กระจายผ่านเสียง
ไร้สาย และการประชาสัมพันธ์ผ่านทางสมาชิกสภาอบต.บางพลวง 
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ประเด็น การวิเคราะห์ผล ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงาน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (ITA)  
ข้อ O35 การด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติ     
มิชอบ (กรณีท่ีมีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เก่ียวกับ
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ) ได้คะแนนเต็ม 100 คะแนน แต่ข้อ 
I17 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการ
ให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงการทุจริต มีผลการประเมินต่ า  
- อบต.บางพลวงได้ด าเนินการวิเคราะห์ค่าคะแนน ITA ด้วยวิธีตรวจสอบ
ประสิทธิผลหรือสัมฤทธิ์ผลของการเปิดเผยข้อมูล พบว่า     อาจเกิดจาก
การใช้อ านาจหรือสั่งการของผู้บังคับบัญชา 
อบต.บางพลวงจึงจะมีวิธีการยกระดับค่าคะแนน  
ข้อ I17 ดังนี้ 
(1) วิธีการเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนในกรณีท่ีผู้บังคับบัญชาสั่งให้  
กระท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือกระท าการทุจริตให้บุคลากรภายในได้
รับทราบด้วย 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงาน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (ITA) 
ข้อ O11 แผนการด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ได้คะแนนเต็ม 
100 คะแนน แต่ข้อ E15 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางราย มีความเห็นว่า หน่วยงานยังขาดการปรับปรุง
องค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าท่ีควร มีผลการประเมินต่ า 
- อบต.บางพลวงได้ด าเนินการวิเคราะห์ค่าคะแนน ITA ด้วยวิธีตรวจสอบ
ประสิทธิผลหรือสัมฤทธิ์ผลของการเปิดเผยข้อมูล พบว่า     อาจเกิดจาก
หน่วยงานไม่ได้มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
อบต.บางพลวงจึงจะมีวิธีการยกระดับค่าคะแนน ข้อ E15 ดังนี้ 
(1) จัดโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการ และรายงานผลการด าเนินงานป้องกันการทุจริตประจ าปีที่
มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้สาธารณชนทราบ 
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ประเด็น การวิเคราะห์ผล ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจและการ
บริหารงานบุคคล 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงาน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (ITA)  
ข้อ O39 ประมวลจริยธรรมและส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ ได้คะแนนเต็ม 
100 คะแนน แต่ข้อ E3 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายเห็นว่า เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มีผลการ
ประเมินต่ า 
- อบต.บางพลวงได้ด าเนินการวิเคราะห์ค่าคะแนน ITA ด้วยวิธีตรวจสอบ
ประสิทธิผลหรือสัมฤทธิ์ผลของการเปิดเผยข้อมูล พบว่า      อาจเกิดจาก
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่ได้ขบัเคลื่อนมาตรการสร้างเสริมมาตรฐานทาง
จริยธรรมของหน่วยงาน 
อบต.บางพลวงจึงจะมีวิธีการยกระดับค่าคะแนน  
ข้อ E3 ดังนี้ 
(1) วิธีการเผยแพร่ข้อมูลให้รับทราบ ด้วยวิธีการเผยแพร่มาตรการ
เสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของอบต.บางพลวง 
(2) วิธีการอบรม / ประชุม / ก ากับติดตามเพ่ือควบคุม พฤติกรรม โดย
ด าเนินการจัดประชุมเพ่ือเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ ให้มีบุคลากรมี
ทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซ่ือสัตย์ สุจริต มุ่งผลส าเร็จ
ของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการ     
ในการแก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงาน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (ITA)  
ข้อ o28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ        
ได้คะแนนเต็ม 100 คะแนน แต่ข้อ E10 ประเด็น หน่วยงานมีช่องทาง  
ที่ท่านสามารถแจ้งให้ข้อมูลหรือร้องเรียนในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการ
เรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่หรือไม่ มีผลการประเมินต่ า 
- อบต.บางพลวงได้ด าเนินการวิเคราะห์ค่าคะแนน ITA ด้วยวิธีตรวจสอบ
ประสิทธิผลหรือสัมฤทธิ์ผลของการเปิดเผยข้อมูล พบว่า อาจเกิดจาก 
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับอบต.บางพลวง   ไม่ทราบว่ามี
ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
อบต.บางพลวงจึงจะมีวิธีการยกระดับค่าคะแนน ข้อ E8 ดังนี้ 
( 1 ) วิธีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้ทราบด้วยวิธีการประชาสัมพันธ์   
การรับบริการผ่านช่องทาง E – Service ทางสื่อประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ 
เช่น Facebook อบต.บางพลวง, กระจายผ่านเสียงไร้สาย และการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านทางสมาชิกสภาอบต.บางพลวง 
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~ 10 ~ 
 

 วิธีการน าผลวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของหน่วยงานของภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ไปสู่การปฏิบัต ิ

ประเด็น วิธีการน าผลวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ 

การก าหนด
ผู้รับผิดชอบ 

การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ไตรมาสที่ ๑ 
ต.ค.-ธ.ค.6๕ 

ไตรมาสที่ ๒ 
ม.ค.-มี.ค.6๖ 

ไตรมาสที่ ๓ 
เม.ย.-มิ.ย.6๖ 

ไตรมาสที่ ๔ 
ก.ค.-ก.ย.6๖ 

ประเด็นที่ 1 
กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

1.รายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปี 

ส านักปลัด - ส านักปลัดโดย จนท.วิเคราะห์นโยบายฯด าเนินการ
จัดท ารายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 2566 
- ส านักปลัดโดย จนท.วิเคราะห์นโยบายฯด าเนินการ
รายงานผู้บังคับบัญชาหัวหน้าส่วนราชการ ทราบ 
- ส านักปลัดด าเนินการเผยแพร่รายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปี 2566ลง website ของ อบต.
บางพลวง 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

2.มาตรการจัดท าและ
เผยแพร่ประมวล
จริยธรรมของ
เจ้าหน้าที่ 

ส านักปลัด - ส านักปลัดด าเนินการจัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน
ในการก าหนดมาตรการจัดท าประมวลจริยธรรมของ
เจ้าหน้าที่ 
- ส านักปลัด ด าเนินการจัดท าประชุมผู้บริหาร หัวหน้า
ส่วนราชการ และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในการก าหนด
มาตรการจัดท าประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ 
- ส านักปลัดด าเนินการเผยแพร่ประมวลจริยธรรมของ
เจ้าหน้าที่ลง website ของอบต.บางพลวง 
- เมื่อมีการประชุมประจ าเดือนน าประมวลจริยธรรม
ของเจ้าหน้าที่ ถ่ายทอดให้กับเจ้าหน้าที่ทุกคนได้
รับทราบ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
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ประเด็น วิธีการน าผลวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ 

การก าหนด
ผู้รับผิดชอบ 

การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ไตรมาสที่ ๑ 
ต.ค.-ธ.ค.6๕ 

ไตรมาสที่ ๒ 
ม.ค.-มี.ค.6๖ 

ไตรมาสที่ ๓ 
เม.ย.-มิ.ย.6๖ 

ไตรมาสที่ ๔ 
ก.ค.-ก.ย.6๖ 

 3.มาตรการ
ประชาสัมพันธ์การรับ
บริการผ่านช่องทาง  
E-Service 

ส านักปลัด - ส านักปลัดด าเนินการจัดท าแต่งตั้งคณะท างานในการ
ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบการประชาสัมพันธ์การ
รับ บริการผ่านช่องทาง E – Service 
- ส านักปลัดด าเนินการเผยแพร่การรับบริการผ่าน
ช่องทาง สื่อประชาสัมพันธ์ E – Service ผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ ดังนี้ (1) Facebook อบต.บางพลวง 
(2) เสียงไร้สายของอบต.บางพลวง 
(3) ประชาสัมพันธ์ผ่านสมาขิกสภา อบต.บางพลวง 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 4.มาตรการประกาศ
เจตนารมณ์ นโยบาย 
No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหน้าที่ 

ทุกส่วน
ราชการ 

- จัดท าประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที่ 
- เสนอนายกอบต.บางพลวงลงนามในประกาศ
เจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าที่ 
- น าประกาศเจตนารมณ์นโยบาย    No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที่ลง website ของอบต.บางพลวง 
- ด าเนินการจัดประชุมเพ่ือถ่ายทอด และมอบนโยบาย
เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับบุคลากรของ อบต.
บางพลวงให้ปฏิบัติตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นที่ 2             
การให้บริการ
และระบบ       
E-Service 

มาตรการ
ประชาสัมพันธ์การรับริ
การผ่านช่องทาง E-
Service 

ส านักปลัด - ส านักปลัดด าเนินการจัดท าแต่งตั้งคณะท างานในการ
ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบการประชาสัมพันธ์การ
รับบริการผ่านช่องทาง E – Service 
- ส านักปลัดด าเนินการเผยแพร่การรับบริการผ่าน
ช่องทางสื่อประชาสัมพันธ์ E – Service ผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ ดังนี้ (1) Facebook อบต.บางพลวง 
(2) เสียงไร้สายของอบต.บางพลวง 
(3) ประชาสัมพันธ์ผ่านสมาขิกสภาอบต.บางพลวง 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
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ประเด็น วิธีการน าผลวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ 

การก าหนด
ผู้รับผิดชอบ 

การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ไตรมาสที่ ๑ 
ต.ค.-ธ.ค.6๕ 

ไตรมาสที่ ๒ 
ม.ค.-มี.ค.6๖ 

ไตรมาสที่ ๓ 
เม.ย.-มิ.ย.6๖ 

ไตรมาสที่ ๔ 
ก.ค.-ก.ย.6๖ 

ประเด็นที่ 3 
ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

มาตรการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทาง
รับฟังค าติชมหรือแสดง
ความคิดเห็นต่อการ 
ปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ Q & A 

ส านักปลัด - ส านักปลัดด าเนินการจัดท าแต่งตัง้คณะท างานในการ
ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบการประชาสัมพันธ์
ช่องทางรับฟังค าติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ    Q & A 
- ส านักปลัดด าเนินการเผยแพร่ช่องทางรับฟังค าติชม
หรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ Q & A ผ่านช่องทางต่าง ๆ ดังนี้ 
(1) Facebook อบต.บางพลวง 
(2) เสียงไร้สายของอบต.บางพลวง 
(3) ประชาสัมพันธ์ผ่านสมาขิกสภาอบต.บางพลวง 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นที่ 4             
กระบวนการ
ก ากับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

มาตรการการใช้
ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

กองคลัง - ด าเนินการจัดท ามาตรการการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการตามประกาศอบต.บางพลวงเรื่อง มาตรการ
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
- ด าเนินการจัดท าทะเบียนคุมทรัพย์สินของทาง
ราชการและจัดท าคู่มือการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการและด าเนินการแจ้งให้บุคลากรของอบต.บาง
พลวงทราบ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
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ประเด็น วิธีการน าผลวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ 

การก าหนด
ผู้รับผิดชอบ 

การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ไตรมาสที่ ๑ 
ต.ค.-ธ.ค.6๕ 

ไตรมาสที่ ๒ 
ม.ค.-มี.ค.6๖ 

ไตรมาสที่ ๓ 
เม.ย.-มิ.ย.6๖ 

ไตรมาสที่ ๔ 
ก.ค.-ก.ย.6๖ 

   - ในการประชุมประจ าเดือนของอบต.บางพลวงได้
ด าเนินการถ่ายทอดนโยบาย แสดงเจตจ านงร่วมกันใน
การสร้างวัฒนธรรมองค์กร สร้างจิตส านึกในการ
แยกแยะประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวม 

    

ประเด็นที่ 5 
กระบวนการ
สร้างความ
โปร่งใสในการ
ใช้
งบประมาณ
และการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

มาตรการประชาสัมพันธ์
แผนการด าเนินงานและ
การใช้จ่ายงบประมาณ 

ส านักปลัด - ส านักปลัดด าเนินการจัดท าแต่งตั้งคณะท างาน 
ในการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบการ
ประชาสัมพันธ์แผนการด าเนินงาน และการใช้จ่าย
งบประมาณ 
- ส านักปลัดด าเนินการเผยแพร่แผนการด าเนินงาน
และการใช้จ่ายงบประมาณ ดังนี้ 
(1) Facebook อบต.บางพลวง 
(2) เสียงไร้สายของอบต.บางพลวง 
(3) ประชาสัมพันธ์ผ่านสมาขิกสภาอบต.บางพลวง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นที่ 6         
กระบวนการ
ควบคุม 
ตรวจสอบการ
ใช้อ านาจและ
การบริหารงาน 

มาตรการจัดท าและ
เผยแพร่ประมวล
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ 

ส านักปลัด - ส านักปลัดด าเนินการเผยแพร่ประมวลจริยธรรมของ
เจ้าหน้าที่ลง website ของอบต.บางพลวง 
- เมื่อมีการประชุมประจ าเดือนน าประมวลจริยธรรม
ของเจ้าหน้าที่ ถ่ายทอดให้กับเจ้าหน้าที่ทุกคนได้
รับทราบ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
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ประเด็น วิธีการน าผลวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ 

การก าหนด
ผู้รับผิดชอบ 

การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ไตรมาสที่ ๑ 
ต.ค.-ธ.ค.6๕ 

ไตรมาสที่ ๒ 
ม.ค.-มี.ค.6๖ 

ไตรมาสที่ ๓ 
เม.ย.-มิ.ย.6๖ 

ไตรมาสที่ ๔ 
ก.ค.-ก.ย.6๖ 

ประเด็นที่ 7 
กลไกและ
มาตรการใน
การแก้ไขและ
ป้องกันการ
ทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

มาตรการเผยแพร่
ช่องทางแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

ส านักปลัด - ส านักปลัดด าเนินการจัดท าแต่งตั้งคณะท างานในการ
ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบการเผยแพร่ช่องทางแจ้ง
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ มิชอบ 
- ส านักปลัดด าเนินการเผยแพร่ช่องทางแจ้ง 
เรื่องร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบผ่านช่องทางต่าง ๆ  ดังนี้ 
(1) Facebook อบต.บางพลวง 
(2) เสียงไร้สายของอบต.บางพลวง 
(3) ประชาสัมพันธ์ผ่านสมาขิกสภาอบต.บางพลวง 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
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การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานของภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566  

 
ปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก 

1. บุคลากรที่ได้รับมอบหมายในการจัดท าข้อมูล
ส าหรับการประเมิน ITA มีงานในหน้าที่จ านวนมาก  
ท าให้ไม่ค่อยมีเวลาส าหรับการจัดท าเอกสาร และ
ข้อมูลส าหรับการประเมิน ITA 
2. ส่วนราชการอ่ืนของอบต.บางพลวงไม่ได้ให้ 
ความส าคัญกับการจัดท าข้อมูลส าหรับการประเมิน 
ITA 
3. สว่นราชการอื่น เมื่อมีการจดัท าประกาศตา่งๆ หรอื
ภาพขา่วประชาสมัพนัธ ์การจดักิจกรรมตา่ง ๆ ไมค่อ่ย
เผยแพรผ่า่น Website ขององคก์ารบรหิารสว่นต าบล
บางพลวง 

 
 

1. ประชาชนยังไม่ค่อยมีความเข้าใจในการตอบ
แบบประเมิน EIT 
2. ประชาชนส่วนใหญ่ไม่ค่อยให้ความร่วมมือใน
การตอบแบบประเมิน EIT 
 

 
 


